GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretario

CONTRATO DE GESTAO n° 011/2016

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DA CULTURA, E O INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA
DO CAFE E DA IMIGRACAO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA,
PARA GESTAO DO MUSEU DA IMIGRACAO.

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de S&o Paulo, por intermédio da SECRETARIA DA CULTURA, com sede nesta cidade, na Rua Maua,
51, Luz, CEP 01028-000, S&o Paulo, SP, neste ato representada pela Secretaria Adjunta, LUCIA MARIA GLUCK CAMARGO, respondendo pelo
expediente da Secretaria da Cultura, brasileira, portadora da carteira de identidade n° 42.7351-6 e inscrito no CPF sob o n° 233.953.549-20 doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado o Instituto de Preservacgédo e Difusdo da Histéria do Café e da Imigracdo, Organizacao Social de Cultura,
com CNPJ/MF n° 02.634.914/0002-10, tendo endere¢o na Rua Visconde de Parnaiba, n® 1316, Mooca, CEP 03164-300, Sdo Paulo, SP e com estatuto
registrado no Cartério Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cidade de Santos - SP, sob n°® 49.975, neste ato
representado por Marilia Bonas Conte, Diretora Executiva, brasileira, portadora da cédula de identidade RG n° 30.674.643-8 e do CPF/MF n°
084.723.927-67, e pelo Senhor Thiago da Silva Santos, Diretor Administrativo Financeiro, brasileiro, portador da célula de identidade RG n° 34.644.947-9
e do CPF n° 291.861.718-01, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei Complementar Estadual 846 de 04-06-1998, o
Decreto Estadual 43.493, de 29-09-1998 e suas alterac¢des, e considerando a declaracéo de dispensa de licitagéo inserida nos autos do Processo SC n°
279968/2016, fundamentada no 8§ 1°, do artigo 6°, da referida Lei Complementar e alteracfes posteriores, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO
DE GESTAO referente a formacéo de uma parceria para fomento e execucéo de atividades relativas & area de Cultura, materializada pelo gerenciamento
e execucao de atividades a serem desenvolvidas junto ao Museu da Imigracdo instalado na Rua Visconde de Parnaiba, n°® 1316, Mooca, CEP 03164-300,
Sao Paulo, SP, cujo uso fica permitido pelo periodo de vigéncia do presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1 — O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto o fomento, a operacionalizacio da gestéo e a execuco, pela CONTRATADA, das atividades na
area cultural referentes ao Museu da Imigragdo, em conformidade com os Anexos | a VII que integram este instrumento.

2 — Fazem parte integrante deste CONTRATO DE GESTAO:

a) Anexo | — Plano de Trabalho — Estratégia de Acdo

b) Anexo Il — Plano de Trabalho — Metas e Proposta Orcamentéaria Global

¢) Anexo lll — Compromissos de Informacao

d) Anexo IV — Cronograma de Desembolso

e) Anexo V — Termo de Permisséo de Uso dos Bens Méveis e Intangiveis

f) Anexo VI — Termo de Permisséo de Uso dos Bens Imoveis

g) Anexo VIl — Resolucdo SC 110 de 27-12-2013, que Dispbe Sobre Penalidades
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3 — O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia, eficiéncia e qualidade requeridas.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS ATRIBUICOES, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para a qualificada, integral e correta execucdo deste CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATADA se compromete a cumprir, além das determinacdes
constantes da legislacéo federal e estadual que rege a presente contratacéo, as seguintes atribuicdes, responsabilidades e obrigagdes:

1 — Executar as atividades descritas no incluso “Anexo | — Plano de Trabalho — Estratégia de Agéo”, bem como cumprir as metas estabelecidas no “Anexo
Il — Plano de Trabalho — Metas e Proposta Orgamentaria Global”, e os compromissos descritos no “Anexo Ill — Compromissos de Informag&o” nos prazos
previstos, em consonéncia com as demais clausulas e condicdes estabelecidas neste CONTRATO DE GESTAO.

2 — Manter, durante a execucdo deste CONTRATO DE GESTAO, todas as condi¢bes exigidas ao tempo de sua qualificagdo como Organizacdo Social.

3 — Utilizar o simbolo e o nome designativo do(s) equipamento(s) cultural (is), programa(s) ou grupo(s) artistico(s) cuja gestao integra o objeto deste
CONTRATO DE GESTAO, de acordo com as diretrizes da area de Comunicacgédo da Secretaria da Cultura.

4 — Aplicar as orientagcdes de identidade visual recebidas da Secretaria da Cultura em todas as acdes de divulgacdo relacionadas ao objeto do
CONTRATO DE GESTAO, utilizando a designagao “Organizagéo Social de Cultura” junto a assinatura da instituicdo, quando esta for utilizada.

5 — Publicar no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrdnicos vinculados ao objeto contratual, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da
assinatura do CONTRATO DE GESTAO, regulamento préprio contendo os procedimentos que adotara nas aquisicdes de bens e contrataces de obras e
servigcos com recursos provenientes do CONTRATO DE GESTAO, garantindo a publicacéo de suas eventuais atualizagdes em no maximo 30 (trinta) dias
da alteragdo promovida. Caso o regulamento ja4 tenha sido publicado no Diario Oficial em virtude de contrato(s) de gestdo anterior (es) com a
CONTRATANTE, a CONTRATADA fica desobrigada de realizar nova publicagdo no Diario Oficial, devendo apenas envid-lo a CONTRATANTE para
formalizacé@o de nova ratificacdo, bem como manté-lo disponivel nos sitios eletrénicos.

6 — Contratar pessoal necessario para a execugdo das atividades previstas neste CONTRATO DE GESTAO, através de procedimento seletivo proprio,
nos termos de seu manual de recursos humanos, garantindo foco na qualificacdo, experiéncia e compromisso publico, com objetividade, impessoalidade
e ampla publicidade dos processos seletivos e de seus resultados.

7 — Cumprir a legislacéo trabalhista, bem como manter em dia 0 pagamento das obrigaces tributarias e previdenciarias, fornecendo certiddes negativas
e de regularidade fiscal, sempre que solicitadas pela CONTRATANTE.

8 — Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais na contratacdo de pessoal para as atividades previstas neste CONTRATO
DE GESTAO.

9 — Observar como limites: 10% do total anual de despesas previstas no plano de trabalho para a remuneracéo e vantagens de qualquer natureza para os
dirigentes e 65% do total anual de despesas previstas no plano de trabalho para remuneracdo e vantagens para os demais empregados, ressaltando que
os salarios deverao ser estabelecidos conforme padrdes utilizados no Terceiro Setor para cargos com responsabilidades semelhantes, baseando-se em
referenciais especificos divulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes no mercado.
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9.1. Até noventa dias a contar da assinatura do presente Contrato de Gestao, adequar o salario bruto mensal individual de dirigentes e empregados da
organizacgdo social ao subsidio mensal do Governador do Estado como limite maximo, no que tange ao montante suportado pelo repasse de recursos
orcamentarios do Estado, observados ainda os padrdes praticados por entidades congéneres para cargos com exigéncias de qualificacBes e
responsabilidades semelhantes. O salario devera também ser adequado aos limites maximos e adicionais permitidos a partir da publicacdo de
regulamentacéo especifica.

10 — Administrar os bens moéveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos Termos de Permissdo de Uso,
até sua restituicdo ao Poder Publico, mantendo em perfeitas condi¢cbes de uso os imdveis, bens, equipamentos e instrumentais necessarios para a
realizacdo das atividades contratualizadas, cujos inventarios atualizados constaréo dos devidos Termos de Permisséo.

10.1. A locacao de imdvel pela organizacéo social, com recursos do contrato de gestédo, dependera de prévia pesquisa de mercado, contendo ao menos 3
(trés) imoveis de interesse, a ser submetida a Secretaria da Cultura, que se pronunciara acerca da possibilidade de celebracdo quanto a existéncia de
préprio estadual que se encontre disponivel para uso.

11 — Manter, em perfeitas condi¢cdes de integridade, seguranca e regularidade legal, os imoveis permitidos ao uso durante a vigéncia do CONTRATO DE
GESTAO, promovendo agdes e esfor¢os, acordados com a CONTRATANTE, para as regularizacées e melhorias necessarias.

12 — Efetuar a contratagdo dos seguros patrimoniais e de responsabilidade civil, relacionados aos imdveis e atividades avengados, com coberturas em
valores compativeis com as edificagdes e usos.

13 — Submeter a aprovacgéo prévia da CONTRATANTE os planos de acéo de projetos culturais que impliquem:

a) 0 uso de espacos internos dos bens iméveis, prédios ou terrenos, objeto do CONTRATO DE GESTAO, para empreendimentos diversos, que n&o
estejam previamente autorizados pelo Termo de Permissdo de Uso de Bens Iméveis (Anexo VI deste), tais como: montagem de restaurantes,
lanchonetes, quiosques, lojas, estacionamentos, livrarias e assemelhados;

b) a cessdo gratuita ou onerosa de espaco para realizacdo de eventos de qualquer natureza, bem como atividades culturais ndo previstas nos Anexos
deste CONTRATO DE GESTAO, indicando os tipos e caracteristicas dos eventos culturais previstos, os critérios e condicdes para sua realizacéo e os
cuidados que serdo tomados relativos a: obtencéo das autorizacdes legais quando for o caso, preservacdo do patriménio e seguranca;

c) o empréstimo de bens moéveis do patriménio artistico, historico e cultural a organizacdes nacionais ou internacionais, para exibicdo em mostras,
exposicdes e outros eventos, em virtude de intercAmbio ou ndo, garantindo os cuidados de salvaguarda do patrimbnio e a contratacdo de seguro
multirrisco para os referidos bens em cada empréstimo realizado;

d) a restauracdo de obras do acervo artistico, historico e cultural, caso a instituicdo ndo conte com estrutura propria (laboratério e conservadores-
restauradores) para executa-las, informando a politica de conservacgéo e restauro adotada, os referenciais metodolégicos e os cuidados de salvaguarda
do acervo;

e) o descarte e/ou substituicdo de bens mdveis ndo integrantes do patrimdnio museoldgico ou artistico, histérico e cultural.

14 — Submeter a aprovacao prévia da CONTRATANTE as ac¢bes ou projetos culturais descritos nas alineas “a” a “e” do item 13 desta Clausula, caso nédo
tenha submetido o plano de acao equivalente ou caso a a¢édo ou projeto cultural seja diferente daqueles contemplados no plano de acdo submetido e
aprovado. A CONTRATANTE podera se opor ao pedido de aprovacao, de forma fundamentada, no prazo 15 (quinze) dias.

15 — Responsabilizar-se pela reparacéo ou indenizacdo de dano, material e/ou moral, decorrente de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa (negligéncia,
impericia ou imprudéncia) de seus agentes, causado ao Estado, aos usuarios (ou consumidores) dos servicos ou a terceiros, sem prejuizo das demais
cominacdes legais e contratuais.
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16 — A responsabilidade de que trata o item 15 desta Clausula estende-se aos casos de dano causado por falhas relativas a prestagéo dos servigos, nos
termos do artigo 14 da Lei 8.078, de 11/09/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

17 — Responsabilizar-se pelos danos causados por acdo ou omisséo dolosa ou culposa (negligéncia, impericia ou imprudéncia) aos bens méveis e/ou
obras de arte que constituem patriménio histérico, artistico e cultural.

18 — Atender aos usuarios com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestacado dos servigcos
culturais e educativos observando a legislacdo especial e de protecao ao idoso, a crianga, ao adolescente e ao portador de deficiéncia, bem como a
legislaco referente & meia-entrada e as resolucdes especificas da CONTRATANTE, vigentes na assinatura deste CONTRATO DE GESTAO, referentes
a politica de gratuidade, isen¢des e descontos.

19 — Manter, em local visivel ao publico em geral, nos espacos fisicos onde sdo desenvolvidos os trabalhos relativos ao objeto contratual, placa indicativa
dos enderecos eletrénicos e fisicos da Ouvidoria da Secretaria da Cultura, a qual os usuérios possam apresentar as reclamacdes relativas as atividades e
servigos culturais, segundo modelo fornecido pela CONTRATANTE em atendimento a Lei 10.294/1999, & Lei 12.806/2008 e ao Decreto 60.399/2014, que
dispdem sobre protecéo e defesa do usuério do servigo publico do Estado.

20 — Publicar e manter disponivel ao publico na internet, nos dominios e sitios eletrénicos vinculados ao objeto contratual, atualizando, sempre que
necessario, as seguintes informagoes:

a) Apresentacao e histdrico do objeto contratual (equipamento / programas principais / grupos artisticos);

b) Programacéo atualizada, de acordo com as caracteristicas do objeto do CONTRATO DE GESTAO;

¢) Logistica de acesso e informagdes de funcionamento do ou relacionadas ao objeto contratual;

d) Ficha técnica, indicando os funcionarios vinculados ao objeto do CONTRATO DE GESTAO;

e) Manual de Recursos Humanos;

f) Regulamento de Compras e Contratacoes;

g) Divulgagéo de vagas em aberto, com informacéo sobre critérios e prazos de sele¢do, de acordo com seu manual de recursos humanos e regulamento
de contratacgdes;

h) Divulgacao das compras e contratacGes em aberto e dos critérios e prazos de selecdo de acordo com seu regulamento de compras e contratacdes;

i) Contato da Ouvidoria da Secretaria da Cultura, conforme as orientacdes da CONTRATANTE;

j) Link para 0 CONTRATO DE GESTAO e seus Anexos no Portal da Transparéncia do Estado de SP;

k) Relatdrios de atividades anuais e demonstracdes contabeis (balancos patrimoniais e pareceres de auditores independentes) de todos os anos do
CONTRATO DE GESTAO em vigor;

I) Estatuto Social da CONTRATADA,;

m) Relacgéo atualizada de Conselheiros e dirigentes da CONTRATADA.

21 — Apresentar trimestralmente a Unidade Gestora da CONTRATANTE até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao término do 1°, 2° e 3° trimestres,
relatérios de atividades do periodo, conforme modelo da CONTRATANTE, para verificacdo pela Unidade Gestora e pela Comissdo de Avaliacao quanto
ao cumprimento das diretrizes e metas definidas do CONTRATO DE GESTAO, contendo o comparativo das metas cumpridas x metas previstas, o
relatério gerencial de acompanhamento da execugdo orcamentdria global e os documentos previstos para entrega trimestral no Anexo Il - Compromissos
de Informacéo.
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22 — Apresentar anualmente, conforme previsto no cronograma estabelecido pela Secretaria, relatério anual de atividades, para verificagdo pela Unidade
Gestora e pela Comissdo de Avaliacdo, quanto ao cumprimento das diretrizes e metas definidas do CONTRATO DE GESTAO, contendo o comparativo
das metas cumpridas x metas previstas para 0s quatro trimestres do exercicio anterior, o relatério gerencial de acompanhamento da execucédo
orcamentaria global e os documentos previstos para entrega anual no Anexo Il - Compromissos de Informacao.

23 — Apresentar a Unidade Gestora da CONTRATANTE nos prazos indicados abaixo:

a) mensalmente, até o dia 05 (cinco), relatério de publico presencial dos objetos contratuais (contendo nimeros de publico geral / publicos educativos /
publicos das ag¢fes de circulagdo no Estado e outros publicos alvo definidos no plano de trabalho) e de publico virtual no(s) sitio(s) eletrdnico(s)
vinculado(s) aos objetos contratuais, seguindo referencial definido pela CONTRATANTE;

b) mensalmente, até o dia 10 (dez), cépia do protocolo de entrega da DOAR — Demonstracdo de Origem e Resultados exigida pela Secretaria da
Fazenda;

¢) mensalmente, até o dia 10 (dez) do més subsequente, a planilha de saldos e os extratos bancérios de movimentacdo das contas vinculadas ao
CONTRATO DE GESTAO, bem como o fluxo de caixa elaborado de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade;

d) mensalmente, até o dia 10 (dez) do més subsequente, relagdo com copia das notas fiscais com identificacdo da entidade beneficiaria, do tipo de
repasse e numero do ajuste, bem como do 6rgdo repassador, de todas as aquisicfes de bens mdveis que forem realizadas com recursos do CONTRATO
DE GESTAO, bem como de acervo adquirido ou recebido em doagéo destinada ao objeto contratual ou as atividades do CONTRATO DE GESTAO, para
atualizacao pela Secretaria da Cultura no inventario do respectivo Termo de Permissao de Uso;

e) mensalmente, até o dia 25 (vinte e cinco), informe de programac¢éo do més seguinte, conforme modelo definido pela CONTRATANTE;

f) quadrimestralmente, até o dia 15 (quinze) do més seguinte ao término do quadrimestre, o relatério quadrimestral de receitas e despesas, pelo regime
de caixa, conforme modelo da Secretaria, em atendimento a Lei de Diretrizes Orcamentaria;

g) até 30 (trinta) dias da data de sua realizagéo, cépia das atas de reunides do Conselho de Administracdo da CONTRATADA, devidamente protocoladas
para registro, que abordem assuntos relacionados ao CONTRATO DE GESTAO, exceto nos casos de aprovacédo de termos de aditamentos, quando as
atas deverdo ser apresentadas previamente a assinatura do ajuste;

h) até 180 (cento e oitenta) dias antes do encerramento contratual, a previsdo de saldo das contas vinculadas ao CONTRATO DE GESTAO na data de
encerramento, ja indicando a previsdo de provisionamento de recursos necessarios para custear as despesas realizadas até a data de seu encerramento
e aquelas comprometidas no periodo de sua vigéncia, mas concluidas somente no periodo de 90 (noventa) dias destinados a prestacdo de contas (tais
como custeio de utilidades publicas e pagamento de servi¢os de auditoria independente e publicagao no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo);

i) juntamente com o relatdrio anual de atividades do ultimo exercicio, o relatdrio final da execucéo contratual, contendo o balango geral dos resultados
alcancados em comparacao aos previstos no Contrato de Gestao, bem como relatério gerencial consolidado da execugéo orcamentéria global.

24 — Comunicar oficialmente a CONTRATANTE, no relatério trimestral seguinte, a celebracdo de instrumentos de convénios, termos de parceria ou
cooperagdo técnica com outras pessoas juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, quando a iniciativa vincular-se aos equipamentos ou
programas culturais objeto do CONTRATO DE GESTAO, onerando-0 ou héo.

25 — Efetuar auditoria anual dos demonstrativos financeiros e contabeis do CONTRATO DE GESTAO, assim como das contas anuais da entidade, com o
auxilio de auditoria externa independente, previamente aprovada pelo Conselho de Administragéo.

26 — Obedecer as normas arquivisticas do Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo — SAESP, conforme determina o Paragrafo 1° do Artigo 1° do
Decreto 48.897, de 27-08-2004.
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27 — Dar acesso a todas as informag0es solicitadas, nos termos da lei, e responder aos questionamentos da CONTRATANTE e dos 6rgéos fiscalizadores
(Comissdo de Avaliagdo, Secretaria da Fazenda, Tribunal de Contas e Ministério Publico), bem como do Servico de Informagdo ao Cidadao,
encaminhando documentos e informacdes solicitadas referentes aos CONTRATOS DE GESTAO nos prazos por estes definidos, ressalvadas, em
qualquer caso, as excecdes devidamente fundamentadas.

28 — Nas hipoteses de: encerramento contratual, rescisdo contratual, extingdo da CONTRATADA e/ou desqualificacdo da CONTRATADA, informar a
CONTRATANTE a composicao do quadro de funcionarios que integram os grupos artisticos, bem como os que realizam servigos técnicos especializados
para conhecimento da CONTRATANTE, que, de comum acordo com a CONTRATADA e a bem do interesse publico, avaliara a possibilidade de
sucesséao trabalhista, nos termos da legislacdo vigente, a bem do interesse publico, por parte da Organizagdo Social que vier a assumir a gestdo do
objeto contratual.

29 — Apresentar relatério final de atividades e prestacdo de contas do CONTRATO DE GESTAO a Unidade Gestora da CONTRATANTE até 90 (noventa)
dias apds o encerramento do CONTRATO DE GESTAO, incluindo comprovacdo de que foram quitadas todas as obrigacdes contratuais existentes, e
informando a eventual existéncia de obrigacdes e/ou passivos ainda pendentes, objeto de discussdes administrativas ou judiciais até a data de
encerramento do CONTRATO DE GESTAO nos termos da legislacgo.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS ATRIBUICOES, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Para a qualificada, integral e correta execucdo deste CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATANTE se compromete a cumprir, além das determinacdes
constantes da legislacéo federal e estadual que rege a presente contratacéo, as seguintes atribuicdes, responsabilidades e obrigacdes:

1 — Prover a CONTRATADA dos meios e recursos financeiros necessarios a execucéo do objeto deste CONTRATO DE GESTAO, nos prazos e valores
estipulados no Anexo IV — Cronograma de Desembolso.

2 — Programar no orcamento do Estado, para os exercicios subsequentes ao da assinatura do presente CONTRATO DE GESTAO, os recursos
necessarios, nos elementos financeiros especificos para custear a execuc¢do do objeto contratual, de acordo com o sistema de repasse previsto no
“Anexo IV — Cronograma de Desembolso”, que integra este instrumento.

3 — Permitir o uso dos bens moveis, imdveis e intangiveis, mediante ato do Secretario da Cultura e celebragdo dos correspondentes Termos de
Permisséo de Uso.

4 — Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta clausula anteriormente a formalizagdo dos respectivos Termos de Permissédo de Uso e
manter atualizados os processos relacionados aos referidos Termos.

5 — Publicar no Portal da Transparéncia do Estado de SP o Contrato de Gestdo assinado com todos os seus Anexos, bem como todos os termos de
aditamento em até 30 (trinta) dias de sua formalizagéo.

6 — Acompanhar, fiscalizar e avaliar, por meio da Unidade Gestora designada, os resultados da execucdo deste CONTRATO DE GESTAO, emitindo
pareceres periodicos trimestrais e anuais referentes ao cumprimento: das atividades descritas no “Anexo | — Programa de Trabalho — Estratégia de Agao”;
das metas estabelecidas no “Anexo Il — Plano de Trabalho — Metas e Proposta Orgamentaria Global” e dos compromissos descritos no “Anexo Ill —
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Compromissos de Informagéo” nos prazos previstos, bem como ao atendimento das demais clausulas e condicGes estabelecidas neste CONTRATO DE
GESTAO.

7 — Analisar anualmente, por meio da Unidade Gestora designada, a capacidade e as condi¢cdes de execucao das atividades comprovadas por ocasido
da qualificacdo da CONTRATADA como Organizacdo Social de Cultura, para verificar se ela mantém suficiente nivel técnico para a execucao do objeto
contratual.

8 — Analisar o regulamento de que trata o Iltem 5 da Clausula Segunda, no prazo de até 90 (noventa) dias a contar da comprovacéo de sua publicacdo no
Diario Oficial, assinalando prazo razoavel para as adequacgdes pertinentes, se for o caso.

9 — Deliberar sobre as matérias contidas nos itens 13 e 14 da Clausula Segunda.

10 — Promover, observado o interesse publico e as disposi¢cbes legais pertinentes, o afastamento de servidores publicos para terem exercicio na
Organizagéo Social de Cultura.

11 — Viabilizar os recursos necessarios a CONTRATADA, quando da inexisténcia de recursos de contingéncia suficientes em conta vinculada ao
CONTRATO DE GESTAO, em tempo héabil para o cumprimento de condenacdes transitadas em julgado ou em decorréncia de acordo amigavel que deve
ser comunicado a CONTRATANTE, para pagamento de dividas liquidas e certas de natureza trabalhista, previdenciaria, civel ou tributaria, provenientes
de fatos geradores ocorridos anteriormente a gestdo do objeto contratual pela CONTRATADA, e cuja responsabilidade venha a ser imputada a
CONTRATADA, na qualidade de responsavel por sucessdo da CONTRATANTE ou de outra Organizacédo Social, ou em decorréncia do objeto contratual.

12 — Viabilizar os recursos necessarios a CONTRATADA, quando da inexisténcia de recursos de contingéncia suficientes em conta vinculada ao
CONTRATO DE GESTAO, em tempo hébil para o cumprimento de condenacdes transitadas em julgado ou em decorréncia de acordo amigavel que deve
ser comunicado a CONTRATANTE, para pagamento de dividas liquidas e certas de natureza trabalhista, previdenciaria, civel ou tributaria, provenientes
de fatos gerados durante a vigéncia contratual, cuja responsabilidade seja imputada a CONTRATADA, desde que nao caracterizem hipoteses de culpa
grave ou dolo, reconhecidos judicialmente.

CLAUSULA QUARTA )
DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execucdo do presente CONTRATO DE GESTAO sera acompanhada pela Unidade de Preservacdo do Patriménio Museoldgico, que sera responsavel
pela verificacdo e fiscalizagdo periddica do cumprimento quantitativo e qualitativo das agdes, metas e obrigacdes previstas nos Anexos |, Il e Il deste
CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Unidade Gestora elaborara pareceres trimestrais e anuais referentes as realizacbes alcancadas, objetivos atingidos,
gualidade e eficiéncia da execucao contratual, observando-se a relagdo entre 0s custos e os beneficios dos resultados alcancados, para envio a
Comisséao de Avaliacao, bem como a CONTRATADA, nos prazos definidos em cronograma anual de monitoramento e avaliacdo dos Contratos de Gestao
da Pasta.

PARAGRAFO SEGUNDO — A Unidade Gestora sera auxiliada pela Unidade de Monitoramento no monitoramento periddico dos contratos de gest&o, por
meio de visitas técnicas, reunides e analise de relatérios e pareceres.
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CLAUSULA QUINTA
DA AVALIACAO

A andlise periédica dos resultados desta avenca sera feita por Comissao de Avaliacdo da Execucdo dos Contratos de Gestao constituida pela Secretaria
da Cultura, que procederd, por meio da verificacdo dos relatdrios da CONTRATADA e dos pareceres das Unidades Gestora e de Monitoramento da
CONTRATANTE, a avaliacdo do desenvolvimento das atividades e dos resultados atingidos com a execu¢do do CONTRATO DE GESTAO, verificando a
relagdo entre as metas propostas e os resultados alcangados, e elaborando relatério conclusivo a ser encaminhado ao Secretario da Cultura e a
Assembleia Legislativa do Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A verificagdo de que trata o “caput” desta clausula, relativa ao cumprimento pela CONTRATADA das diretrizes e metas
acordadas com a CONTRATANTE, restringir-se-a aos resultados obtidos em sua execuc¢édo, através dos indicadores de desempenho estabelecidos nos
Anexos do CONTRATO DE GESTAO, em confronto com as metas pactuadas e com a economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades,
devendo levar em conta ainda os impactos decorrentes de eventuais atrasos no repasse de recursos pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na andlise da execucdo orcamentaria frente aos resultados alcancados, a Comissdo de Avaliacdo sera auxiliada pela
Unidade de Monitoramento da CONTRATANTE, que emitird pareceres econdmico-financeiros anuais de monitoramento e avaliagdo da prestagdo de
contas do CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO TERCEIRO — A Comisséo de Avaliacdo elaborara pareceres trimestrais e anuais para envio ao Secretario da Cultura e & Assembleia
Legislativa, bem como & CONTRATADA, nos prazos definidos em cronograma anual de monitoramento e avaliagdo dos Contratos de Gestédo da Pasta.

CLAUSULA SEXTA
DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 01/01/2017 até 31/12/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Nio obstante o prazo estipulado no caput desta Clausula, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da
assinatura do CONTRATO DE GESTAO estara sujeita a condi¢ao resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SEGUNDO — Ocorrendo a resolucdo do CONTRATO DE GESTAO com base na condicdo estipulada no Paragrafo anterior, a
CONTRATADA nao tera direito a qualquer espécie de indenizacdo, sendo garantidos pela CONTRATANTE os custos com a desmobiliza¢&o, incluindo os
custos de rescisdo de quaisquer contratos celebrados com terceiros e os demais compromissos ja assumidos para execucado do presente CONTRATO
DE GESTAO até a data do encerramento contratual, caso 0s recursos existentes nas contas bancérias referidas na clausula 72, Paragrafo Sétimo,

[P ]

alineas “a”, “b”, “c” e “d”, ndo sejam suficientes para saldar as obrigagdes.

PARAGRAFO TERCEIRO — Como alternativa a resolugdo do CONTRATO DE GESTAO, as partes poderdo optar por manter a sua continuidade,
reduzindo de comum acordo as atividades contidas no plano de trabalho, mediante a celebracéo de aditivo contratual.
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CLAUSULA SETIMA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

As fontes de recursos financeiros para a execucao do objeto do presente CONTRATO DE GESTAO poderao ser:

1 — Repasses de recursos provenientes da CONTRATANTE e os rendimentos de suas aplicacdes.

2 — Receitas operacionais oriundas da execuc¢éo contratual (e o rendimento de suas aplica¢cdes) provenientes de: a) realizacdo de atividades relacionadas
ao objeto contratual, tais como: venda de ingressos e de assinaturas; b) utilizacdo de seus espacos fisicos, para oferecer ao publico servicos de café,
restaurante, loja, livraria, estacionamento e afins, em conformidade com o Anexo VI — Termo de Permissdo de Uso de Bens Imdveis; c) outras formas de
cessdo remunerada de uso dos espacos fisicos, previamente autorizadas no Anexo VI ou pontualmente autorizadas, mediante solicitacdo pela
CONTRATADA,; d) rendas diversas, inclusive de venda ou cesséo de produtos, tais como direitos autorais e conexos; e) outros ingressos dessa natureza.

3 — Receitas Diversas: oriundas de patrocinios, fomentos e incentivos, tais como doagdes, legados, apoios e contribuicdes de pessoas fisicas e juridicas
nacionais e estrangeiras com ou sem uso de leis de incentivo, destinados a execucdo dos objetivos deste CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Para fomento e execucdo do objeto deste CONTRATO DE GESTAO, conforme atividades, metas e compromissos
especificados nos Anexos |, Il e lll, a CONTRATANTE repassarda a CONTRATADA, no prazo e condi¢gbes constantes deste instrumento, bem como no
Anexo IV — Sistema de Pagamento (Cronograma de Desembolso), a importancia global de R$ 29.340.000,00 (vinte e nove milhdes trezentos e quarenta
mil reais).

PARAGRAFO SEGUNDO — Os recursos do Paragrafo Primeiro desta Clausula foram calculados a partir do valor-base de R$ 5.610.000,00 (cinco milhes
seiscentos e dez mil reais) para o primeiro ano de exercicio, sendo que, este valor-base foi considerado para os exercicios subsequentes e podera ser
reajustado anualmente com base na projecéo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) que somente sera aplicada mediante confirmagéo
da disponibilidade financeira da Lei Orcamentaria Anual e ou Decretos de Execugcdo Orcamentaria. Os valores poderdo ser alterados mediante
aditamento contratual de comum acordo, a qualquer tempo, para acréscimo ou para supressdo de valores, com 0 necessario ajuste das metas do
CONTRATO DE GESTAO, conforme as disponibilidades financeiras dos recursos alocados no orcamento do Estado de S&o Paulo.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os recursos repassados & CONTRATADA poderdo ser por esta aplicados no mercado financeiro, em aplicacdes de baixo
risco, desde que os resultados dessas aplicacdes sejam revertidos exclusivamente ao cumprimento dos objetivos deste CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO QUARTO - Para fomento e execucdo do objeto deste CONTRATO DE GESTAO, conforme atividades, metas e compromissos
especificados nos Anexos |, Il e Ill, a CONTRATADA se compromete a captar recursos correspondentes a 24% do valor repassado anualmente pela
CONTRATANTE, num total captado, para o0 ano de 2017, de R$ 1.170.000,00 (um milhdo cento e setenta mil reais), por meio de geracao de receitas
operacionais e/ou diversas, incentivadas ou nédo, conforme descrito nos itens 2 e 3 do caput desta Clausula. Para os exercicios subsequentes, as metas
de captacdo serdo aquelas previstas no Anexo Il — Plano de Trabalho, mantendo a propor¢cdo em relacdo ao repasse do 1° ano, salvo deliberacdo em
contrario justificada e acordada entre as partes.

PARAGRAFO QUINTO — O total de recursos para a realizacao de cada Plano de Trabalho Anual, excetuadas as metas condicionadas descritas nos
Anexos do CONTRATO DE GESTAO, sera correspondente a soma do repasse a ser efetuado pela CONTRATANTE mais a captagdo de recursos a ser
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realizada pela CONTRATADA dentro da meta estabelecida, ficando a CONTRATADA comprometida a realizar a totalidade das metas previstas no Plano
de Trabalho Anual mesmo que nao efetue a integralidade da captacdo de recursos que se comprometeu a captar, conforme Paragrafo Quarto desta
Clausula, podendo para tanto otimizar os recursos repassados e buscar parcerias ndo-financeiras. Antevendo a impossibilidade de cumprimento das
metas estabelecidas no plano de trabalho, por insuficiéncia de recursos repassados ou captados nos termos do caput desta Clausula, a CONTRATADA
devera submeter 8 CONTRATANTE proposta justificada de sua adequacao, para embasar o aditamento do CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO SEXTO — A execugdo das metas condicionadas descritas nos Anexos do CONTRATO DE GESTAO somente acontecera mediante a
ocorréncia de pelo menos uma das seguintes situages:

a) Captacdo de recursos provenientes de receitas operacionais e/ou receitas diversas acima do montante previsto no Para- grafo Quarto desta Clausula,
em tempo habil para a execu¢do das metas, cabendo a CONTRATADA a andlise de viabilidade quanto a essa execucao.

b) Otimizacgéo, por parte da CONTRATADA, dos recursos repassados e/ou captados até os valores previsto no Pardgrafo Quarto desta Clausula.

¢) Repasse adicional de recursos por parte da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA devera manter ao menos quatro contas bancarias distintas e especificas sob sua titularidade, para gestao dos
recursos relacionados a este CONTRATO DE GESTAO, conforme segue:

a) Conta de recursos de repasse: para movimentacdo e aplicagdo dos recursos financeiros repassados pela CONTRATADA, com a finalidade de
viabilizar a execucdo do CONTRATO DE GESTAO.

b) Conta de recursos de reserva: para aplicacdo de 6% do total de recursos financeiros repassados pelo Estado em cada parcela do primeiro ano de
vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO, com a finalidade de constituir uma reserva de recursos sob a tutela do Conselho de Administragéo da
CONTRATADA, que podera ser utilizada na hipétese de atraso superior a 5 (cinco) dias no repasse de recursos por parte da CONTRATANTE. A
utilizacdo destes recursos fica condicionada a prévia aprovacdo pelo Conselho de Administracdo da CONTRATADA, sendo que os respectivos valores
deverdo ser restituidos a reserva em até 3 (trés) dias Uteis apods a efetivacao do repasse pela CONTRATANTE.

c) Conta de recursos de contingéncia: para aplicacdo de parte dos recursos financeiros repassados pelo Estado, com a finalidade de suportar eventuais
contingéncias conexas a execucdo contratual, sendo composta de 1,0% do valor repassado pela CONTRATANTE a cada parcela, percentual este
considerado pelas partes compativel com a finalidade da conta e fixado pelo Secretario da Cultura de comum acordo com a CONTRATADA. Na
composicao e utilizagcdo dessa conta, devera ser observado que:

c.1) a Organizagéo Social podera contribuir com recursos proprios para a conta de recursos de contingéncia de que trata esta alinea “c”.

c.2) os recursos financeiros depositados na conta bancaria a que se refere esta alinea “c” somente poderdo ser utilizados por deliberagdo de 3/4 (trés
quartos) dos membros do Conselho de Administracdo da CONTRATADA e do Secretario da Cultura, a quem ¢é facultado delegar o exercicio dessa
competéncia.

c.3) Caso as contingéncias previstas nesta alinea “c” refiram-se a ordens ou condenag¢®fes judiciais em processos civeis, trabalhistas e tributarios ou
sejam decorrentes de acordos judiciais em a¢Bes promovidas em face da CONTRATADA, na esfera federal, estadual ou municipal, de competéncia da
justica comum ou especializada, que tenham de ser cumpridos em prazo inferior a 15 (quinze) dias, fica desde ja autorizada pelo Secretario da Cultura a
utilizacdo de recursos da conta bancaria destinada a contingéncias, devendo a mesma ser aprovada pelo Conselho de Administracdo da CONTRATADA,
sem prejuizo de outras eventuais utilizagdes na forma do subitem anterior.
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c.4) No caso excepcional do subitem anterior, ficara a CONTRATADA obrigada a encaminhar a CONTRATANTE a documentagéo pertinente, com os
devidos esclarecimentos referentes a movimentacao efetuada, no relatério trimestral seguinte.

c.5) Ao final do CONTRATO DE GESTAO, eventual saldo financeiro remanescente na conta de recursos de contingéncia a que se refere esta alinea “c
sera rateado entre o Estado e a Organizacdo Social, observada a mesma proporcao em que ela foi constituida.

d) Conta de recursos operacionais e captados: para movimentacao e aplicacdo dos recursos provenientes de receitas operacionais oriundas da execucao
contratual e de outras receitas diversas livres e ndo vinculadas as leis de incentivo, conforme descritas nos itens 2 e 3 do “caput” desta Clausula, com a
finalidade de compor o valor previsto no Paragrafo Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA devera receber os recursos financeiros que Ihe forem repassados pela CONTRATANTE nas seguintes contas
correntes especificas e exclusivas no Banco do Brasil, que deverdo fazer referéncia a esta parceria, de modo a que ndo sejam confundidos com os
recursos proprios da CONTRATADA, e cujos saldos deverédo ser comunicados a CONTRATANTE na planilha de saldos prevista no item 22, alinea “c”, da
Clausula Segunda supra:

1. Conta de Repasse: Banco do Brasil [- Agéncia n° 6502-1 — C/C n°12770-1]

2. Conta de Reserva: Banco do Brasil [- Agéncia n°® 6502-1 — C/C n®12771-X]

3. Conta de Contingéncia: Banco do Brasil [- Agéncia n® 6502-1. — C/C n° 12791-4]

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA dever4 movimentar os recursos operacionais provenientes de receitas oriundas da execuc&o contratual, bem
como 0s recursos captados por meio de outras receitas diversas livres e ndo vinculadas as leis de incentivo, com a finalidade de viabilizar a execucao
deste CONTRATO DE GESTAO, no valor percentual previsto no Paragrafo Quarto desta Clausula, em conta(s) corrente(s) aberta(s) em instituicdo
bancéria oficial, que devera (do) fazer referéncia a esta parceria, de modo a que ndo sejam confundidos com os recursos da CONTRATADA, e cujos
saldos deverdo ser comunicados & CONTRATANTE na planilha de saldos prevista no item 23, alinea “c”, da Clausula Segunda supra.

PARAGRAFO DECIMO — A apuracéo do valor percentual de captacéo estabelecido no Paragrafo Quarto desta Clausula considerara, além dos recursos
depositados na conta de recursos operacionais e captados, os recursos de patrocinio incentivados, aportados para a execucdo de projetos culturais
pertinentes as atividades objeto deste CONTRATO DE GESTAO, e depositados em contas bancéarias especificas, nos termos da legislacéo de regéncia
da concessao de incentivos fiscais na area de cultura (federal, estadual e/ou municipal), que prescrevem a obrigatoriedade de manutencédo e
movimentacdo de recursos em conta corrente exclusiva do projeto cultural incentivado. As informacg6es relacionadas a esses projetos, recursos e contas
deverao ser devidamente comunicadas nos relatérios de prestacédo de contas previstos nos itens 21 e 22 da Clausula Segunda.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA poderd manter conta(s) bancéria(s) especifica(s), ndo misturadas as contas bancarias
discriminadas nos Paragrafos Sétimo e Oitavo supra, para movimentar recursos financeiros relacionados a: a) patrocinios incentivados e b) outras
receitas diversas, tais como 0s recursos operacionais e captados que excedam o valor percentual previsto no Paragrafo Quarto desta Clausula, os quais
ficam destinados a realizacéo de metas condicionadas e outras ac¢des ligadas & execucéo contratual ao longo do CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Salvo deliberacdo do Conselho de Administracdo da CONTRATADA em sentido diverso, ndo seréo vinculadas ao
CONTRATO DE GESTAO contas correntes de titularidade da CONTRATADA que recebam contribuicdes de associados, doacdes de pessoas fisicas ou
juridicas para a CONTRATADA que nédo facam referéncia a execugédo do objeto contratual, e ainda os recursos de qualquer outra natureza ndo oriundos
nem vinculados a ac¢ées especificas do CONTRATO DE GESTAO.
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CLAUSULA OITAVA
SISTEMA DE REPASSE DOS RECURSOS

Para o exercicio de 2017, a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA um total de R$ 4.925.000,00 (quatro milh8es novecentos e vinte e cinco mil
reais), mediante a liberacdo de 6 (seis) parcelas, mais a transferéncia dos saldos remanescentes do Fundo de Contingéncia, do Fundo de Reserva e da
Conta de Captagao de Recursos Operacionais do Contrato de Gestéo n° 006/2012, no montante de R$ 1.975.000,00 (um milhdo novecentos e setenta e
cinco mil reais), de acordo com o “Anexo IV — Cronograma de Desembolso”. O valor a ser repassado nos anos seguintes correra por conta dos recursos
consignados nas respectivas leis orcamentéarias dos exercicios subseqientes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Para o exercicio de 2017, seréo transferidos os valores dos saldos remanescentes do Fundo de Contingéncia, no valor de R$
690.000,00 (seiscentos e noventa mil reais), do Fundo de Reserva, no valor de R$ 685.000,00 (seiscentos e noventa mil reais) e de Captacédo de
Recursos Operacionais, no valor de R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais) do Contrato de Gestdo n° 006/2012, no primeiro dia Gtil de vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - O montante de R$ 4.925.000,00 (quatro milhdes novecentos e vinte e cinco mil reais), que onerar4 a rubrica
13.391.1214.5732.0000 no exercicio de 2017, sera repassado em 6 (seis) parcelas, na seguinte conformidade:

1 — 90% do valor previsto no “caput”, correspondentes a R$ 4.432.500,00 (quatro milhBes quatrocentos e trinta e dois mil e quinhentos reais), serdo
repassados através de 6 (seis) parcelas, conforme Anexo IV.

2 — 10% do valor previsto no “caput’, correspondentes a R$ 492.500,00 (quatrocentos e noventa e dois mil e quinhentos reais), serdo repassados através
de 6 (seis) parcelas, conforme Anexo IV, cujos valores variaveis serdo determinados em fungéo da avaliacéo trimestral da execugdo contratual, conforme
previsto no Anexo Il — Plano de Trabalho — Metas e Proposta Orgamentéria Global.

3 — A avaliacdo da parte variavel seré realizada trimestralmente pela Unidade Gestora, podendo gerar um ajuste financeiro a menor na parcela a ser
repassada no trimestre subsequente, a depender do percentual de cumprimento das metas, conforme previsto no Anexo Il — Plano de Trabalho — Metas e
Proposta Orgcamentaria Global.

PARAGRAFO TERCEIRO - As parcelas serfo transferidas &8 CONTRATADA, através da conta bancaria de repasse mencionada na Clausula Sétima,

Paragrafo Sétimo, alinea “a”, supra.

PARAGRAFO QUARTO — Para os exercicios seguintes, deverdo ser considerados os valores consignados no Anexo Il - Plano de Trabalho - Metas e
Proposta Orcamentaria Global e os recursos consignados nas respectivas leis orcamentérias, que serdo repassados de acordo com o Anexo IV -
Cronograma de Desembolso, na forma do paragrafo segundo do presente artigo.

CLAUSULA NONA
DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO DE GESTAO podera ser alterado a qualquer tempo, de comum acordo, mediante prévia justificativa por escrito, sendo a
alteracdo formalizada por meio de Termo de Aditamento ao presente CONTRATO DE GESTAO.
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PARAGRAFO UNICO — No caso de modificagdes financeiras, podera haver a necessidade de manifestaco prévia dos recursos financeiros disponiveis,
conforme legislacdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA
DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

A CONTRATADA devera estar preparada para encerrar as atividades objeto do CONTRATO DE GESTAO na data definida para o encerramento
contratual e para restituir ao Estado todos os bens moéveis e imdveis cujo uso lhe fora permitido pelos Termos de Permissédo de Uso que constituem os
Anexos V e VI deste CONTRATO DE GESTAO, bem como para transferir ao Estado os bens moveis adquiridos e informados posteriormente a
CONTRATANTE, e para transferir ao Estado os recursos financeiros provenientes ou decorrentes do CONTRATO DE GESTAO, depositados nas contas
bancérias referidas na Clausula Sétima, Pardgrafo Sétimo, na referida data, ressalvando-se os recursos financeiros necessérios para a cobertura de
despesas relacionadas a execucdo contratual cujo pagamento s6é possa ocorrer posteriormente ao encerramento contratual (tais como contas de
utilidades publicas) e as despesas do préprio encerramento (tais como auditoria independente e publicacdo no Diario Oficial dos relatérios e balancos
auditados).

PARAGRAFO PRIMEIRO — Apés o encerramento contratual, a CONTRATADA terd 90 (noventa) dias para quitar todas as obrigagdes financeiras
referentes ao CONTRATO DE GESTAO, prestar contas e restituir ao Estado os remanescentes financeiros do CONTRATO DE GESTAO que ainda
estiverem sob sua responsabilidade.

PARAGRAFO SEGUNDO — Na hipdtese de haver saldo remanescente ou excedente financeiro gerado ao longo da execucéo contratual resultante dos
repasses feitos pelo Estado, esse saldo ou excedente devera ser restituido a CONTRATANTE quando do encerramento contratual, salvo nos casos em
que a mesma Organizagdo Social seja selecionada por meio de Convocacédo Publica nos termos da Lei 846/1998, para dar continuidade a gestao do
objeto do CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipotese da renovacdo contratual prevista no Paragrafo Segundo desta Clausula, o montante relativo aos saldos de
repasse devera ser transferido para a conta corrente do novo Contrato de Gestdo em seu primeiro dia Util de vigéncia, abatendo-se o valor
correspondente do total previsto para repasse do primeiro ano.

PARAGRAFO QUARTO - Na hipétese de renovacdo contratual, 0 montante correspondente as provisdes de natureza trabalhista do quadro de
empregados e dirigentes da CONTRATADA, correspondente a férias, décimo terceiro salario e respectivos encargos na data de encerramento contratual,
deverda ser transferido para a conta corrente do novo Contrato de Gestdo, assim como a correspondente obrigacdo de pagamento, devendo esse valor
ser somado a primeira parcela do repasse anual.

PARAGRAFO QUINTO — Apo6s o repasse da ultima parcela do CONTRATO DE GESTAO, o saldo da conta de recursos de reserva devera ser revertido
para a conta corrente de repasse, podendo ser aplicado na execucdo das metas do ano em curso ou em outras, previamente aprovadas pela
CONTRATANTE, ou ainda, ser transferido para a conta corrente do novo Contrato de Gestdo em seu primeiro dia Util de vigéncia, abatendo-se o valor
correspondente do total previsto para repasse do primeiro ano.
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PARAGRAFO SEXTO — Na hipétese da renovacdo contratual prevista no Paragrafo Segundo desta Clausula, apds o encerramento contratual, os
recursos financeiros constantes da conta de contingéncia deverdo ser transferidos para a conta de contingéncia do novo Contrato de Gestdo, no primeiro
dia util de sua vigéncia, devendo ser somados ao percentual previsto para essa finalidade.

PARAGRAFO SETIMO — Apds 0 encerramento contratual, os eventuais recursos financeiros da(s) conta(s) de recursos operacionais e captados, a que
se refere a Clausula 72, § 7°, alinea “d”, seréo considerados vinculados ao objeto do CONTRATO DE GESTAO, ocorrendo ou ndo a renovagao contratual,
devendo ser transferidos para a(s) nova(s) conta(s) corrente(s) de recursos operacionais e captados do novo Contrato de Gestéo relacionado ao objeto,
no primeiro dia util de sua vigéncia, para somar-se as futuras receitas e serem aplicadas na execucéo contratual.

PARAGRAFO OITAVO — Na hipétese de nZo-renovagdo contratual, a CONTRATADA néo tera direito a qualquer espécie de indenizacgéo, sendo
garantidos pela CONTRATANTE os custos de desmobilizacdo, incluindo rescisédo dos contratos de trabalho e os compromissos ja assumidos para a
execucdo do presente CONTRATO DE GESTAO, até a data do encerramento contratual, caso os

saldos contratuais e 0s recursos de contingéncia sejam insuficientes para saldar as obrigacdes.

PARAGRAFO NONO — Quando da inexisténcia de recursos de contingéncia suficientes em conta no encerramento do CONTRATO DE GESTAO ou
guando a CONTRATADA jé tiver encerrado a prestacéo de contas e a restituicdo dos saldos a CONTRATANTE, caberd a esta Ultima viabilizar, em tempo
hébil, os recursos necesséarios ao cumprimento de condenacdes sofridas pela CONTRATADA, transitadas em julgado ou em decorréncia de acordo
amigavel que devera ser comunicado a CONTRATANTE, para pagamento de dividas liquidas e certas, de natureza trabalhista, previdenciaria, civel ou
tributéria, decorrentes de contingéncias conexas a execugdo contratual, cuja responsabilidade seja imputada a CONTRATADA, desde que néo
caracterizem hip6teses de culpa grave ou dolo, reconhecidos judicialmente.

CLAUSULA DECIMA i
PRIMEIRA DA DENUNCIA E RESCISAO

Este contrato poder4, a qualquer tempo e por qualquer das partes, ser terminado de comum acordo, ou ser denunciado, mediante notificagdo prévia com
antecedéncia minima de [12 (doze)] meses, ou ainda ser rescindido por infragdo legal ou descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em caso de rescisdo por culpa grave, dolo ou ma gestéo por parte da CONTRATADA, comprovados com observancia do
devido processo legal, a CONTRATANTE providenciara a imediata revogacgdo da permissao de uso de bens publicos e a cessacao dos afastamentos dos
servidores publicos colocados a disposicao da CONTRATADA, ndo cabendo a esta direito a qualquer indenizagao.

PARAGRAFO SEGUNDO — Em caso de dentncia por parte da CONTRATANTE, o Estado arcar4 com os custos relativos & dispensa do pessoal
contratado pela Organizag@o Social, bem como pelas dividas assumidas contratualmente pela CONTRATADA com fornecedores e prestadores de
servicos para execucao do objeto do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em caso de denuncia por parte da CONTRATADA, esta se obriga a continuar realizando as atividades que constituem objeto
do presente CONTRATO E GESTAO, por um prazo minimo de [12 (doze)] meses, contados a partir da dentincia, desde que se comprove a existéncia na
data da denudncia, de saldos contratuais provenientes de recursos repassados que possam suportar a execugdo contratual ou, caso contrario, que nao
seja interrompido o fluxo de recursos a serem repassados pelo CONTRATANTE.
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PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA tera o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do encerramento do CONTRATO DE GESTAO
ou do término do prazo indicado no Paragrafo Terceiro acima, quando for o caso, para quitar suas obrigacdes e prestar contas de sua gestdo a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS PENALIDADES

A inobservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigacdo constante deste CONTRATO DE GESTAO e seus Anexos, ou de dever originado de
norma legal ou regulamentar ora vigente, autorizard a CONTRATANTE, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, a aplicar, em cada caso, as san¢des
previstas nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal 8.666/93 e alteracfes posteriores e na Resolucdo SC-110, de 27-12-2013, Anexo VIl deste
CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A imposicédo das penalidades previstas nesta clausula dependera da gravidade do fato que as motivar, considerada sua
avaliacéo na situagéo e circunstancia objetivas em que ele ocorreu, e dela serd notificada a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Da decis&o que determinar a aplicacdo das penalidades, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
intimac&o, para interpor recurso, dirigido ao Titular da Pasta da Cultura.

PARAGRAFO TERCEIRO — O valor da multa que vier a ser aplicada ser4 comunicado &8 CONTRATADA e o respectivo montante sera descontado dos
repasses devidos em decorréncia da execucdo do objeto contratual, permanecendo a obrigacdo de cumprimento integral das metas previstas.

PARAGRAFO QUARTO — A imposicdo de qualquer das sanc¢des estipuladas nesta clausula néo elidira o direito de a CONTRATANTE exigir indenizacao
integral dos prejuizos que o fato gerador da penalidade acarretar para os 6rgdos gestores deste CONTRATO DE GESTAO, seus Usuarios e terceiros,
independentemente das responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DISPOSICOES FINAIS

1 — Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade suplementar exercida pela CONTRATANTE sobre a execucdo das atividades,
metas e compromissos previstos no presente CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa
da CONTRATANTE, ficando certo que a alteracdo decorrente de tais competéncias normativas sera objeto de termo aditivo, ou de notificacdo dirigida a
CONTRATADA.

2 - A CONTRATANTE poderéa a qualquer tempo, solicitar a CONTRATADA informacédo e documentac¢des quando julgar necessarios esclarecimentos para
0 acompanhamento das atividades da Organizacao Social.

3 — A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, mediante justificativa apresentada ao Titular da Pasta da Cultura, propor a devolugdo de bens ao Poder
Publico Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao cumprimento das metas avencadas.
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4 — Caso a CONTRATADA seja selecionada em Convocacao Publica para celebragdo de mais de um Contrato de Gestao simultaneamente, 0s recursos
para remuneracdo de dirigentes e equipe administrativa que venham a ser comuns aos diversos Contratos de Gestdo deverdo ser divididos entre cada
um proporcionalmente ao seu valor total, de maneira a garantir mais recursos para a realizacéo das atividades fins de cada Contrato de Gestéo.

5 — O Estado suspendera o repasse de recursos financeiros a CONTRATADA se ela ndo cumprir o previsto no Artigo 5°, incisos I, Il e VI do Decreto
Estadual 43.493/1998, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidades de seus administradores.

6 — A convocacdo publica, para celebracdo de novo CONTRATO DE GESTAO com o mesmo objeto, devera prever a sub-rogacdo obrigatéria da
Organizagdo Social escolhida, nos contratos firmados pela CONTRATADA com escopo especifico de viabilizar a temporada artistica, programacao
artistica cultural e pedagogica do exercicio em curso e do préximo, em cumprimento ao previsto no Plano de Trabalho.

7 — O novo CONTRATO DE GESTAO devera conter clausula expressa estabelecendo a responsabilidade solidaria da Organizacdo Social que substituir a
CONTRATADA, pelo fiel cumprimento da obrigac¢éo de ressarcimento assumida pela CONTRATANTE nos termos da Clausula Décima, Paradgrafo Nono.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO

Fica eleito o foro da Capital do Estado de S&o Paulo, com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste CONTRATO DE GESTAO, que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.
E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato em 3 (trés) vias de igual teor e forma.
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ANEXO TECNICO | = PLANO DE TRABALHO - ESTRATEGIA DE ACAO

Plano de Trabalho — Estratégia de A¢ao

Instituto de Preservacgédo e Difusdo da Histéria do Café e da Imigragéo
Organizacdo Social de Cultura

Ano: 2017-2021
UGE: Unidade de Preservacédo do Patriménio Museolbégico

CONTRATO DE GESTAO N° 011/2016
Referente ao: MUSEU DA IMIGRACAO
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APRESENTACAO

O Museu da Imigracéo foi criado em 1998 a partir do desejo das comunidades de imigrantes e seus descendentes de preservar acervos e
memdarias a respeito das suas experiéncias. Nesse compromisso, a instituicdo acumulou mais de 12 mil objetos museoldgicos e preservou,
até 2010, o acervo arquivistico oriundo dos servigos da Hospedaria de Imigrantes do Bras — fonte fundamental de pesquisa sobre a histéria
de S&o Paulo, hoje a cargo do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo. Neste mesmo ano, a Secretaria de Estado da Cultura, junto a OS
gue geria o entdo Memorial do Imigrante, assumiu o compromisso de restaurar integralmente a edificagé@o historica, bem como de dar inicio
a um reposicionamento conceitual da instituicdo, antes mais voltada para a memdéria da grande imigracao.

Com o fechamento das edificacbes para restauro e o término do contrato da OS gestora a época, a Secretaria contou com um breve
periodo de parceria com a IDBrasil, gestora do Museu do Futebol e, posteriormente, abriu uma convocatéria publica para a implantacao do
projeto do novo Museu, da qual a entdo Associacdo de Amigos do Museu do Café saiu vencedora, mudando seu nome para Instituto de
Preservacéo e Difusao da Histéria do Café e da Imigracao, assumindo em definitivo sua vocacao na gestao de museus de histéria de Sao
Paulo a partir da experiéncia bem sucedida de constituicdo, estruturacédo e gestao do Museu do Café, em Santos.

O INCI, em parceria com a SEC, desde o inicio enfrentou uma série de desafios a frente do Museu da Imigracao desde seu primeiro
contrato no ano de 2011, passando pela reabertura da instituicio em 2014 e nos dois anos subsequentes de consolidacdo de suas
atividades.

O primeiro deles foi a reaproximacdo com as comunidades de imigrantes e descendentes muito ativas no antigo Memorial do Imigrante,
agora Museu da Imigracdo, que haviam se voltado contra o Estado em funcédo do fechamento da instituicao e da saida da antiga OS. Tal
desafio foi enfrentado ja na producéo da 172 Festa do Imigrante, realizada somente no espago do Arsenal da Esperanca em funcéo do
restauro do Museu, numa logica bastante diferente das anteriores. Buscando maior profissionalizacao e diversidade cultural da Festa, ja tao
tradicional no calendario da cidade, a gestdo do INCI ndo s6 se dedicou ao desenvolvimento de uma estruturacéo formal das questdes de
seguranca, higiene, fluxo e producgéo geral do evento, mas também incluiu ativamente a participagdo de novas comunidades de imigrantes
ligados aos fluxos contemporaneos e fez uma aproximacdo inédita com ONGs e associacdes que atuam na area hoje. Partindo do
pressuposto de que a diversidade cultural ndo se mede pela quantidade de migrantes nacionais e internacionais no pais, mas pela sua
variedade e pela contribuicdo de suas diferencas na construgdo de uma sociedade equéanime, a primeira Festa do Imigrante produzida pelo
INCI instaurou uma mudanca de paradigma junto as comunidades mais tradicionais, que cederam espaco e apoiaram 0S Nnovos
pressupostos do Museu e, por tabela, do evento — que cresce, nesse sentido, a cada ano. Como fruto dessa nova relacdo de confianca, o
Museu da Imigracdo desenvolveu desde sua reabertura uma rica programacao cultural em parceria com grupos diversos de imigrantes,
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migrantes e descendentes, com atividades regulares de sucesso, como o “Temperos do Mundo” - com oficinas culindrias ministradas por
membros das mesmas - apresentacdes musicais, danga e oficinas.

Para além da programacéo cultural, o dialogo direto com as comunidades se desdobrou também em ac¢des museoldgicas estruturantes,
como no que diz respeito a politica de acervo. O projeto “Encontros com Acervo”, um dos destaques da gestao, trouxe comunidades de
imigrantes, migrantes, descendentes e doadores individuais para falar sobre o acervo da instituicdo, ndo s6 ampliando a compreenséo das
razdes de preservagdo dos objetos, mas envolvendo-os diretamente nas decisées do Museu. Como resultado, houve ndo s6 uma
gualificacdo da documentagédo museoldgica de tais objetos, mas a introjecdo dessa metodologia no tratamento dos acervos da instituicao,
bem como a criacdo de nortes curatoriais a partir desses processos — tendo como primeiro produto a exposi¢ao “O Caminho das Coisas”,
desenvolvida colaborativamente.

O segundo desafio do INCI a frente do Museu da Imigracao foi transpor em termos de gestao o reposicionamento conceitual desejado pela
Secretaria de Estado da Cultura, que tinha como objetivo ampliar ndo so6 o recorte patrimonial da instituicdo, mas também abordar desde os
deslocamentos que antecederam historicamente a Grande Imigracédo até as dinamicas de migracdo e reflgio no mundo contemporéaneo,
chegando na questao dos direitos dos imigrantes no Brasil de hoje sob a égide do conceito de justica social. O acervo museoldgico, que
nunca havia sido protagonista das a¢fes de gestdo da instituicdo em funcdo da priorizacdo do tratamento do arquivo historico da
Hospedaria — considerado patriménio mundial - também carecia de organiza¢do, compreensao e vinculacdo com tal novo posicionamento.

As equipes a frente do Museu da Imigragéo se desdobraram da organizacdo da documentacdo museoldgica ao entendimento das razdes
da existéncia desses objetos no contexto da imigragdo com uma caréncia grande de informacdes, e enfrentaram graves questfes de
conservagdo do mesmo — tendo o acervo passado por sucessivas enchentes e contaminagfes. Assim, as acdes de pesquisa, preservacao,
educativas e o programa de exposicdes se voltaram, desde a abertura em 2014, a preservar e difundir nos mais diversos niveis as colecdes
e a estabelecer vinculos entre a curadoria da nova exposicao de longa duracdo - contratada pela OS anterior e que envolvia um grupo
heterogéneo de especialistas - e as expectativas do publico em comparagdo ao que era realizado anteriormente. A estratégia adotada foi
levar as pessoas 0s processos técnicos da instituicdo, por meio de atividades educativas variadas, vitrines sobre o acervo, mostras e
exposicdes tematicas de menor escala, além de exposi¢des temporarias de maior parte com parceiros importantes, como o Ellis Island
Immigration Museum, e as proprias comunidades — caso nédo s6é de “O Caminho das Coisas”, mas da exposi¢cdo “Cartas de Chamada e
Atencao”, realizada com curadoria compartilhada com imigrantes abrigados pelo Arsenal da Esperanca e as equipes educativas e de
pesquisa do MI. As equipes técnicas e de comunicacdo também se dedicaram a estruturar uma série de atividades junto a pares e
parceiros estratégicos da area, com rodas de conversa, cursos e seminarios nacionais e internacionais, ouvindo e discutindo tais processos.
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Ainda no que tange aos acervos, a gestdo do INCI a frente do Museu da Imigracdo também assumiu papel de destaque nas discussdes da
area de documentacdo em museus, integrando o grupo técnico do CIDOC (Comité Internacional de Documentac¢édo do ICOM) e integrando
todas as atividades de formacdo do comité, apoiando tradugdes, publicacdes e seminarios técnicos sobre a area — com destaque para as
discussbes sobre a norma Spectrum. A equipe do Museu da Imigracao também vem trabalhando no grupo de instituicdes-teste do novo
banco de dados da SEC, que atende as normativas internacionais da area. Nessa frente, o Museu da Imigracéo foi protagonista das
discussbes junto ao Wikimedia, na perspectiva do Open GLAM, trabalhando em verbetes e compartilhando em uma série de plataformas
digitais o acervo trabalhado junto as comunidades de imigrantes e descendentes. Na frente de conservagéo de acervos, a gestdo do INCI
implantou a nova reserva técnica da instituicao, desenvolveu um aprofundado diagndstico de conservacdo de suas colecdes e estabeleceu
diversas parcerias para recuperacao fisica de seu acervo junto a pares de renome, como o Instituto de Pesquisas Tecnol6gicas da USP.

Outro destaque da gestédo do INCI a frente do Museu da Imigragéo € sua comunica¢do no mundo virtual. Alavancado pelo acesso ao acervo
digital dos arquivos da Hospedaria de Imigrantes do Bras, o site do Ml é um dos mais acessados dentre todos 0s vinculados a
equipamentos culturais, contando também com uma agenda colaborativa com as comunidades, um blog do Centro de Preservacao de
Pesquisa e Referéncia (que aborda em seus posts os trabalhos de pesquisa, curadoria e discussdo de temas afins da instituicdo) e
materiais educativos disponiveis para download gratuito. A atuacdo do MI nas midias sociais também se destaca: para além da divulgacao
das atividades da instituicdo, o perfil do Facebook, por exemplo, conta com posts tematicos que disponibilizam contelddos inéditos
vinculados as exposi¢des e demais atividades, assim como o canal do museu no Youtube, seu perfil no Pinterest e no Flickr, Twitter dentre
outros.

Em termos de engajamento social, um dos grandes destaques do INCI a frente da gestdo do MI é, sem sombra de duvida, a atuacdo da
equipe educativa junto aos mais diversos publicos, com atividades regulares que abordam os aspectos histéricos, antropolégicos e
identitarios provocados pelas a¢des de comunicagdo museoldgica da instituicdo. Ainda no que tange a articulacdo, as equipes da instituicao
integram e alinhavam uma extensa rede de parcerias, seja junto a coletivos de imigrantes e migrantes de diversas origens, as instancias de
apoio e assisténcia que atuam diretamente com tais grupos (como ACNUR/ONU, CEDIC-PUC-SP, assessoria de politicas imigrantes da
Prefeitura de S&o Paulo ou ONGs como IKMR, que atua com criangas), as frentes académicas que discutem a questdo da histéria da
imigracdo e direitos de imigrantes (Escola do Parlamento, Rede de Educag&o Patrimonial, NEPO-Unicamp, etc.). Tal articulagdo se
desdobra em programas do Museu — como o de histéria oral, semindarios, cursos e programacodes culturais — e também em cessées
gratuitas de espaco, cursos de lingua portuguesa para refugiados e na apropriacdo desses grupos das areas do Museu para encontros
livres, em especial aos fins de semana.
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Para além de parcerias com instituicdes da area da imigracdo, o Museu da Imigracdo passou a integrar redes formais e informais de
representacdo na area museoldgica, com destaqgue em seminarios internacionais e nacionais. O Ml é hoje membro de destaque do
Programa Transform do British Council (com participagdo em seminarios, visitas técnicas e tutoria na edi¢cdo paulista do curso ‘Museum
Academy’), é instituicdo integrante do COMCOL (Comité Internacional de Cole¢des do ICOM), do CIDOC (Comité Internacional de
Documentacdo do ICOM) e tem destacada atuacdo no CAMOC (Comité Internacional de Museus de Cidade do ICOM) tendo sido key
speaker em seminarios internacionais na RuUssia e na Escécia. O Museu da Imigracdo também foi convidado, na gestdo do INCI, a ser o
primeiro museu latino-americano de imigracdo a integrar a rede de museus da Coalizao Internacional de Sitios de Consciéncia, associa¢éo
sediada em Nova York que articula a¢des na area em todo o mundo, com linhas de apoio e divulgagéo. A instituicdo articula também uma
rede informal de museus de imigragdo na América, com parcerias estabelecidas com o Ellis Island Immigration Museum, o Museo de la
Inmigracion de Buenos Aires, Museo da Inmigracion de Montevideo e o recém-inaugurado Museu da Imigragdo da llha das Flores, no Rio
de Janeiro. Dentre os parceiros nacionais, o Ml tem desenvolvido agdes em conjunto ao Museu da Casa Brasileira, a Casa do Povo, o
Museu da Diversidade Sexual, o Museu Paulista e muitas instituigcdes articuladas pelo Sistema Estadual de Museus, em cujo contexto o Ml
coordena a rede de museus histéricos.

Para além das questbes conceituais e técnicas, o INCI lidou, entre 2011 e 2016 com uma série de dificuldades de ordem muito pratica: as
obras de restauro, a cargo da Assessoria de Obras da Secretaria de Estado da Cultura, envolveram grandes e sucessivos desafios, com
mudancgas de prazo e diversas empresas contratadas, cabendo a gestdo do INCI a compatibilizacdo de servigcos e prazos para que fosse
possivel a reabertura da instituicdo em prazo previamente definido. Tal cenario exigiu um intenso didlogo com fornecedores da SEC, para
gue a concomitancia de servigos estruturais da obra com a instalacdo das areas de trabalho, de atendimento, implantacdo da reserva
técnica e retorno do acervo museoldgico, além do desenvolvimento de toda a nova exposi¢do de longa duracdo — que conta com um sem
namero de recursos tecnolégicos e de logistica automatizada — fosse bem-sucedida. A questdo da implantacdo do sistema de ar
condicionado tomou ao longo dos anos, desde a reabertura do Museu, a atencdo da equipe de gestdo e da UPPM na busca de uma
solucdo que atenda a preservacdo dos acervos e o conforto térmico de visitantes e funcionarios do Museu, com a contratacdo de
especialistas e a elaboracao de relatorios técnicos diversos sobre o impacto do mesmo no acervo da instituicao.

No que tange as questbes administrativas, com equipe enxuta, potencializada pela estrutura pré-existente do Museu do Café, a gestédo do
INCI a frente do Museu da Imigracdo apresentou-se excepcionalmente econémica e eficiente, tendo realizado no primeiro ano ndo s6 um
aditamento redutivo para garantir o recurso adequado para a implantacdo quando do atraso das obras de restauro, mas também uma
administracdo exigente dos recursos aportados para a execucao da exposicdo de longa e abertura nos anos conseguintes, numa relacao
de transparéncia e confianca com a Unidade Gestora. A estruturacdo da area de recursos humanos da instituicdo previu, desde sua
abertura, o cenério de recessdo que se delineava, introjetando as expertises necessarias para as agcdes museoldgicas nos mais diversos
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niveis, evitando a terceirizacdo e acumulando experiéncia no desenvolvimento de curadorias, exposi¢cdes e producgdo cultural como um
todo.

Tal recorrido da atuacao do INCI a frente do Museu da Imigracédo desde 2011 se faz necessario por duas questdes. A primeira delas, é que
é fundamental registrar a experiéncia impar adquirida pela OS no cenario brasileiro de gestdo na area da cultura, a qual levou a instituicdo
ao patamar de um dos mais bem-sucedidos projetos da museologia contemporanea, especialmente pela criacdo de mecanismos de
participacdo ndo s6 dos sujeitos da acdo museologica do patrimdnio que preserva, ou seja, imigrantes, migrantes e descendentes, mas
também de grupos organizados, associa¢cfes diversas e publicos do entorno da instituicdo. O segundo objetivo deste breve resumo é
reforcar que tal experiéncia pode ser considerada tdo bem-sucedida pelas mais diversas instancias que as acdes e programas criados na
gestdo do INCI integram hoje o termo de referéncia para a gestdo dos préximos anos da instituicdo, sendo esse o maior reconhecimento ao
trabalho iniciado pelas equipes no novo Museu da Imigragéo e fundamentais para sua continuidade.

A citacdo do Museu da Imigragdo como um dos museus mais importantes do mundo na fala do Prof. David Fleming, uma autoridade
mundial na area de museologia social, na plenaria principal do Encontro Internacional de Museus de 2016 em Mildao, €, sem sombra de
davida um reconhecimento fundamental do cenario museoldgico as a¢des do INCI na implantagédo e na consolidagdo dessa instituicdo para
o Brasil e o mundo.

Assim, para o periodo de 2017 a 2021, consideram-se a continuidade, a ampliacdo e/ou qualificacdo de todos os programas e atividades
destacados anteriormente. Com a consolidacdo do Museu da Imigracdo desde sua abertura, o INCI pretende dedicar-se, nesse novo
periodo, a engajar novos atores nas decisfes da instituicdo, ampliando possibilidades de captagdo de recursos. Nessa linha, sera
implantado um novo plano de associados, ampliada a acdo da cafeteria em todo seu potencial (com atividades associadas ao jardim, como

pigueniques, cardapios especiais e atividades teméticas ligadas a programacao cultural da instituicdo), a qualificacdo da parceria ja
estabelecida com consulados, cAmaras setoriais e a assessoria internacional do Palécio e o estimulo a cessado gratuita e paga de espacos.

Na frente de programagéo cultural, o Museu da Imigragdo ampliara suas agdes junto as comunidades com o projeto “Viva! ”, que
apresentara diversas representagdes culturais com atividades musicais e gastrondmicas, como um passo avancado das sugestfes obtidas
nas reunides com os moradores do entorno. A Festa do Imigrante, destaque da gestdo, continua sendo uma de suas principais acoes, e
pretende-se qualifica-la e amplia-la com a captacdo de recursos, possibilitando maior participagdo de novas comunidades e aumento de
sua representatividade no que diz respeito a diversidade cultural de Séo Paulo.
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Ainda nessa frente, as exposi¢cdes com curadoria compartilhada terdo espago destacado ao longo dos proximos anos, tendo ja sido pré-
estabelecidas parcerias com comunidades, acervos e curadorias anteriormente ndo participantes das acdes do Museu. Aliando temas
contemporaneos — como direitos de imigrantes, refugiados e identidade — com olhares sobre a histéria e o acervo, o programa de
exposi¢cdes busca equilibrar o lugar de afeto com o lugar de critica, tendo como vetor privilegiado objetos, historias e memérias ligados as
experiéncias de deslocamento de ontem e hoje, em didlogo direto com a rede de museus historicos do Estado e com a producéo artistica
contemporanea sobre o tema.

Na frente de pesquisa e preservacdo, no periodo, as equipes priorizardo a relacdo com o acervo e sua valorizacdo nos mais diversos
niveis, em parceria com as comunidades e o0s especialistas, com produtos variados como as ja bem-sucedidas vitrines tematicas,
exposic¢oes virtuais e curadorias compartilhadas. A finalizacdo da politica de acervo, trabalho também pioneiro no tema desenvolvido pela
equipe do MI nos ultimos anos, € um dos destaques da gestédo dos proximos anos. No que tange o acervo da Hospedaria de Imigrantes do
Bras, a cargo do AESP, o INCI pretende, por meio de captacao, a proposi¢ao junto ao AESP de projeto de recuperacgéo de digitalizacéo de
parte do acervo hoje indisponivel e o desenvolvimento de um projeto de voluntariado para atendimento do publico interessado em conhecer
suas proprias origens no CPPR.

Uma série de parcerias foram pré-estabelecidas para os proximos anos. Destacamos o evento “MuseoMix’- que envolve um grupo de
criadores dedicados a construir prot6tipos a partir de provocac¢des do museu, a parceria com o Goethe Institute — que prevé, por sua vez, o
desenvolvimento de 4udios guias com narrativas artisticas tendo o museu e suas exposi¢cdes como base de criagdo, e 0 projeto de
instalacdo da artista francesa Francgoise Schen - que prevé o desenvolvimento de grande mesa de azulejos ligados as memorias afetivas de
imigrantes e refugiados abrigados no Arsenal da Esperanca.

A busca pela ampliagdo de publicos, em especial os escolares, também é um dos desafios da proxima gestdo, considerando a diminuigdo
do suporte dado previamente pela FDE junto as escolas publicas. Ainda que a procura de escolas privadas seja crescente, 0 compromisso
das equipes educativas e de comunicacdo € o de desenvolver projetos de captacao para subsidiar transporte e alimentacdo para escolas
publicas, garantindo sua presenca nas acgdes da instituicdo. A diversificacdo da oferta de atividades nos mais variados programas, de
maneira sistematica e regular em termos de calendario sera, também, uma das estratégias para engajamento de novos publicos ao longo
do periodo.

Sendo assim, as acles previstas neste plano estdo direcionadas a obtencdo de resultados que encaminhem a instituicdo a posicao
desejada. Todavia, cabe dizer que este documento deve ser entendido como um referencial que serdq adaptado para planos anuais
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adequando as metas propostas a realidade do periodo. Sendo assim, o cumprimento das ac¢des esta condicionado diretamente a
manutencdo do cendrio diagnosticado em sua realizacao.

Varidveis imprevisiveis no momento de elaboracdo deste documento — em especial as questfes de ordem econdmica ou politica, como a
manutencdo da previsdo orcamentaria, possiveis cortes e adaptacdes no repasse destinado a Organizagdo Social, mudangas drasticas no
cenario econdémico nacional ou mesmo alteragbes nas leis que regulamentam a atuacdo das Organizacdes Sociais — podem impactar
decisivamente na viabilidade do cumprimento das a¢6es propostas.

Assim, na continuidade de uma trajetéria exemplar a frente da gestado deste fundamental equipamento cultural do Estado de Sao Paulo, o
INCI pretende com essa proposta consolidar o Museu da Imigracdo em sua posicado de destaque conquistada no cenario museologico
nacional e internacional nos ultimos dois anos, em especial seu pioneirismo no engajamento de publicos e compartiihamento de decisdes
aliados aos pressupostos da museologia social.

OBJETIVO GERAL

Administrar, em parceria com a Secretaria da Cultura do Estado de S&o Paulo por meio da Unidade de Preservacdo do Patriménio
Museoldgico o Museu da Imigracdo, garantindo a preservacao, pesquisa e comunicagdo de seu patriménio cultural material e imaterial, e o
cumprimento de sua misséo institucional, e atuar intensivamente pelo fortalecimento do Sistema Estadual de Museus - SISEM, em estreita
consonancia com a politica museolédgica e com as diretrizes do Estado estabelecidas pela UPPM/SEC.

Desenvolvimento dos Programas Técnicos e de Gestao — Objetivos, Estratégias de acdo, Numero e Perfil de Funcionérios, Rotinas
e Obrigacdes Contratuais

1. PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

l) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Administrar, supervisionar e gerenciar o museu com qualidade, eficiéncia, eficacia, transparéncia e economicidade, garantindo a
preservacdo e comunicacdo de seus acervos culturais em estreita consonancia com a politica museoldgica e com as diretrizes da SEC.
Este Programa contempla a¢cdes em cinco eixos principais:

o Eixo 1 - Plano museoldgico e Planejamento Estratégico: estruturacdo de planejamento estratégico de acdes viavel ao
posicionamento efetivo da vocagdo do museu frente ao seu amplo e diversificado conjunto de atividades. O desenvolvimento ou atualizag&do
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do Plano Museoldgico de acordo com as diretrizes estabelecidas pela SEC, além do alinhamento com a Politica de Acervo os quais séo
documentos norteadores que produzem definicdes que ultrapassam os limites de um Contrato de Gestao, contemplando a interlocu¢do com
as diversas instancias internas e externas a Organizacdo Social (equipes e Conselhos de Administracdo, Conselhos de Orientacdo,
UPPM/SEC, Comisséo de Avaliagdo).

o Eixo 2 — Gestao administrativa e financeira: envolve a execuc¢do de uma série de acdes relacionadas a gestdo e custeio de
recursos humanos, servicos e demais despesas para 0 gerenciamento do museu (tais como agua, luz, telefone, impostos e material de
consumo), bem como a realizagdo de compras e contratacdes, de atividades organizacionais, de prestacdo de contas, manutencdo do
equilibrio financeiro e gestédo arquivistica do museu.

o Eixo 3 — Financiamento e Fomento: prevé a elaboracédo e o desenvolvimento de estratégias para ampliacdo e diversificacdo das
fontes de recursos, sobretudo financeiros, para as atividades do museu, incluindo elaboracéo e gestéo de projetos de captacéo de recursos
incentivados e nao incentivados, junto a pessoas fisicas e juridicas. Este eixo deve estar atrelado ao Programa de Comunicacdo e
Desenvolvimento Institucional para potencializar as entradas de recursos oriundas das receitas previstas nho Contrato de Gestao (tais como
cessao onerosa de espaco, bilheteria, cafés, lojas e afins e Comité de Patronos) e outras receitas de captagdo, sempre visando ao menor
custo para o usuério final (publico do museu) e ao incremento dos recursos repassados pelo Estado, de modo a viabilizar mais e melhores
servigos culturais para a populacdo. Neste eixo, € importante ressaltar o papel do Conselho de Administracdo da Organizacdo Social na
formacdo e manutencdo de uma rede ativa de relacionamentos corporativos, visando aos bons resultados de diversificacdo de fontes de
recursos, formacgéo de parcerias e captacdo de patrocinio.

o Eixo 4 — Mobilizagdo e/ou diversificacdo e/ou fidelizacdo de publico: Elaboragdo de pesquisas e andlises para verificar a
capacidade maxima de atendimento do museu e desenvolver estratégias envolvendo todas as areas técnicas e administrativas para
viabilizar a ampliacéo e/ou diversificagéo e/ou fideliza¢do do publico da Instituicao.

o Eixo 5 — Monitoramento e Avaliacdo de Resultados: Indicagdo de estratégias internas para monitoramento de suas realizacoes e
da implantagdo do Plano Museoldgico e demais documentos norteadores, bem como para a avaliacdo dos resultados alcangados, incluindo
a realizacdo de pesquisas que apontem o perfil e a satisfacdo do publico com as exposi¢des, programacgédo cultural e educativa e servigos
oferecidos pelo museu, além de indicar novos possiveis caminhos de acéo.

II) ESTRATEGIA DE ACAO:
Eixo 1 — Plano museolégico e Planejamento Estratégico: estruturagéo
O Museu da Imigracéo deu inicio as suas a¢fes de reposicionamento e nova estruturacéo conceitual com o desenvolvimento de um plano

museologico em 2010, que definiu missdo, visao e valores da instituicdo, por empresa terceirizada contratada para tanto junto a SEC e a
entdo Organizagao Social gestora do equipamento.
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A partir disso, foi desenvolvido a época o escopo da nova exposi¢cao de longa duracdo e as linhas principais de atuagéo da institui¢ao.
Sobre tais bases, o INCI, em 2011, passou a planejar a implantacdo do Museu e ampliou, em termos conceituais, a premissa de
participacdo maxima dos sujeitos da experiéncia da imigragdo — migrantes e descendentes do passado e contemporaneos. Ao longo da
experiéncia do INCI a frente do Museu da Imigracdo no periodo de 2011 a 2016, alguns dos eixos delineados no plano museoldgico
tomaram maior corpo e carecem, para 0s proximos anos, de registro e planejamento, requerendo assim, uma atualizacdo do Plano
Museoldgico outrora desenvolvido.

Um dos grandes sucessos do INCI a frente do Museu da Imigracéo, foi, também o desenvolvimento da politica de acervo, partindo dos
pressupostos da acgéo colaborativa junto a doadores e comunidades na significagdo compartilhada dos objetos que compdem as colecdes.
Para 0 ano de 2017, a politica de acervo seré atualizada e entregue & UPPM, contando, para os anos de 2020 e 2021, com a composi¢ao
do Conselho de Orientagcéo Cultural e aprovacao final dos materiais.

Acéo/Ano 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Atualizacdo da politica de acervo X
Atualizag&o do plano museolégico X X
Composicao do COC X X

Eixo 2 — Gestdao administrativa e financeira:

A gestdo administrativa e financeira do INCI a frente do Museu da Imigra¢éo é um processo continuo e dindmico que demanda esforco para
alcancar com total eficiéncia o desenvolvimento das atividades do equipamento cultural com qualidade, resguardada a regularidade dos
procedimentos e garantindo os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, economicidade, moralidade e da publicidade,
proporcionando a transparéncia e a credibilidade da Organizacdo Social.

Dentre as estratégias para a gestdo administrativa e financeira do INCI para o proximo Contrato de Gestéo, destaque para a alteracéo do
Regulamento de Compras e Contratagfes e para a necessaria atualizacdo do Manual de Recursos Humanos da entidade, bem como para
sua aprovacao pelas devidas instancias.

O Programa de Capacitacdo e Treinamento do INCI, aprovado em dezembro de 2013, propicia aos colaboradores da Organizacdo Social
acesso a cursos, palestras, oficinas, workshops e demais atividades de formagdo, de forma parcialmente subsidiada, visando ao
desenvolvimento pessoal e profissional desses colaboradores a fim de que os avancos possam contribuir para o desempenho de suas
funcbes diarias. Para o exercicio de 2016, previmos a realizacdo de um treinamento especifico para os colaboradores terceirizados,
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planejados pela equipe educativa e de infraestrutura do préprio equipamento, para a qualificacdo dos servicos ao publico prestados pelas
equipes terceirizadas de limpeza e seguranca.

Buscando uma profissionalizacdo cada vez maior das areas base administrativas/financeiras, os servigcos contébeis, juridicos e de Auditoria
do INCI sao terceirizados para empresas com experiéncia no terceiro setor, sendo essas contratadas por outras OS de Cultura.
Respectivamente, Quality Servigos Contabeis, Queiroz e Lautenschlager Advogados e Unique Consultoria & Auditoria.

A prestacdo de contas do exercicio 2015 do INCI no gerenciamento do Museu da Imigracdo foi considerada pela Unidade de
Monitoramento e Avaliacdo da SEC como satisfatoria, com cumprimento da quase totalidade das agfes previstas na integra e ampliacao da
participacdo de receitas acessOrias na composicéo de recursos do contrato de gestdo, mediante expressiva captagao de recursos.

Além dos documentos previstos na Clausula 22 do Contrato de Gestdo, o INCI encaminhard os seguintes documentos, conforme
periodicidade indicada abaixo:

- Relatoério Trimestral de Atividades do 1°, 2° e 3° trimestres de cada ano, aprovado e encaminhado pelo Conselho de Administragdo da OS
(nos termos do Artigo 4°, item VIII da Lei Complementar Estadual n® 846/1998), contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, e
0s seguintes documentos anexos (a serem elaborados conforme procedimento operacional parametrizado da SEC):

- Anexos Administrativos do Relatorio Trimestral

- Relat6rio Gerencial de Acompanhamento da Execuc¢do Or¢camentaria - Previsto x Realizado (MODELO SEC)

- Relatdrio Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)-

- Relatério de Captacao de Recursos (MODELO SEC)-

- Balancete Contabil (REFERENCIA: NBC)-

- Declaracdo assinada pelos representantes legais da entidade atestando recolhimento no prazo- correto dos impostos e encargos
trabalhistas referentes a pagamentos efetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades
publicas, sem multas

- Certiddo dos membros do Conselho Administrativo e Fiscal com inicio e término do mandato e data da reunido da nomeagéo (semestral)

- Relat6rio de Atividades de Organizacao do Arquivo, em atendimento as orientacdes da CADA maximo 2 paginas (semestral)

- Relag&o de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e internacionais (semestral)

- Descritivo qualitativo das ac@es realizadas de formacao, capacitacao e especializacao das equipes — maximo 2 paginas (semestral)

- Relatorio Anual de Atividades, com as informacgdes referentes ao 4° trimestre e o consolidado das realizagdes do ano anterior, aprovado e
encaminhado pelo Conselho de Administragdo da OS (nos termos do Artigo 4°, item VIII da Lei Complementar Estadual n°® 846/1998),
contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, e 0os seguintes documentos anexos (a serem elaborados conforme procedimento
operacional parametrizado da SEC):
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- Anexos Administrativos do Relatorio Anual

- Relatério Gerencial de Orcamento Previsto x Realizado (MODELO SEC) -

- Relatorio Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)

- Relatério Analitico de Recursos Humanos (MODELO SEC)

- Relatério de Captacado de Recursos (MODELO SEC)

- Relatério de gastos mensais com agua, energia elétrica, gas, telefone e internet (MODELO SEC)

- Normas e Procedimentos de Atendimento ao Publico, com Tabela de Valores da Cessdo Onerosa dos Espacos e da Bilheteria, ambas
com indicativos de descontos e gratuidade (vigentes no exercicio anterior)

- Declaracédo assinada pelos representantes legais da Entidade atestando recolhimento no prazo- correto dos impostos e encargos
trabalhistas referentes a pagamentos efetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades
publicas, sem multas

- Posicdo dos indices do Periodo: liquidez seca (AC/PC); receitas totais / despesas totais, assinadas pelos representantes legais da
Entidade

- Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido, que inclui débitos as contribuicdes
previdenciarias e as de terceiros www.receita.fazenda.gov.br

- Comprovante de inscri¢éo e situacao cadastral

CNPJ- www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJduridica/CNPJ/cnpjreva

- Certificado de regularidade do FGTS

CRF- https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/Fge CfSCriteriosPesquisa.asp

- Certiddo negativa de débitos tributarios da divida ativa do Estado de Sao Paulo -- www.dividaativa.pge.sp.gov.br

- Certidao de tributos mobiliarios

http://www3.prefeitura.sp.gov.br/SF8576_CERT_INTERNET/EmitirCertidaoCCM.aspx Certificado  do CADIN Estadual -
https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx

- Relacéo de apenados do TCE - http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-apenados-

- Sang¢fes administrativas - www.sancoes.sp.gov.br-

- Certificado de regularidade cadastral de entidades — CRCE- www.cadastrodeentidades.sp.gov.br

- Certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT -www.tst.jus.br/certidao

- Demais anexos previstos nas Instru¢cdes Normativas do TCE-

- Regulamento de aquisicdes de bens e contratagdes de obras e servicos com recursos do Contrato de Gest&o, devidamente publicado no
DOE
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- Copia das atas de reunifes do Conselho de Administracao, devidamente registradas, que abordem assuntos relacionados ao Contrato de
Gestéo
- Manual de Recursos Humanos.

Eixo 3 — Financiamento e Fomento:

Desde sua reabertura ao publico, em 31 de maio de 2014, as receitas operacionais do Museu da Imigragdo vém apresentando crescimento
constante. Puxadas, principalmente, por bilheteria, loja de souvenirs e a realizacdo da tradicional Festa do Imigrante, a elevacdo dos
recursos de captacdo do Museu reflete o crescimento de publico de um equipamento que apés longo periodo fechado para obras de
requalificacdo, vai se consolidando novamente como um dos principais pontos de interesse do Estado de S&o Paulo. Contudo, face ao
cenario econébmico e os desafios orcamentarios apresentados para o novo Contrato de Gestdo (2017-2021), para além de potencializar as
fontes de receita ja utilizadas, é fundamental a diversificagcdo das possibilidades de arrecadacgéo de recursos em diferentes frentes.

A seguir, apresentamos as estratégias que o INCI pretende utilizar durante o periodo do Contrato de Gestdo a ser formalizado:

1. Ampliacédo das cessfes onerosas de espago

a) Espaco de cafeteria/bistro/restaurante: O atual contrato de cessdo onerosa de espaco para operacdo da Cafeteria do Museu néo
apresentou os resultados desejados. Muito em razdo da dificuldade do mapeamento do publico a ser atingindo e suas expectativas (dada a
reabertura do local ap6s anos de obra), a opcao por uma cafeteria modelo, com operacao e cardapio similar ao da unidade localizada no
Museu do Café, que tem resultado expressivo, acabou ndo se revelando a mais adequada. A elevagdo do faturamento do espaco e,
consequentemente, do repasse ao Museu passa necessariamente pela atualizacdo da proposta, pelo atendimento e pelo mix de produtos,
visando atender a demanda dos principais publicos do Museu: escolar, moradores e trabalhadores do entorno e familiar, especialmente aos
fins de semana. Nesse contexto, é fundamental a disponibilizagdo de kit-lanches para alunos, bem como do oferecimento de refeicdes
rapidas (almogo) ou mesmo opc¢des familiares aos fins de semana, seja café da manha ou, principalmente, itens para piquenique.

b) Eventos corporativos: Recentemente o INCI concluiu a adaptacdo do foyer anexo ao novo auditério do Museu da Imigragdo. O
espago conta agora com toda a infraestrutura necessaria para receber os mais diversos eventos corporativos. O museu ainda conta com
espacos de alto apelo para a realizacdo de eventos, especialmente no fim da tarde/inicio da noite, ou as segundas-feiras, quando esta
fechado para o publico. Entre eles estdo: a estacdo da Maria Fumagca, espaco da cafeteria, e, principalmente, jardim. Para o novo contrato
de gestéo o INCI pretende potencializar a cessdo de espaco, por meio de materiais de comunicacao (a serem desenvolvidos pela equipe de
comunicacao e desenvolvimento institucional), contato ativo com potenciais interessados e a pratica, em acordo com a UPPM, de precos
promocionais para atrair clientes considerados estratégicos, visando se consolidar como opcéo interessante de espaco a ser locado.
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c) Acdes particulares: Potencializar a cessao de espago para agbes particulares de pessoas fisicas, como fotos para albuns de
casamento/festa de 15 anos, bem como implantar espaco de coworking para pesquisadores e estudantes.

2. Cursos, workshops, seminérios e programacdes especiais com cobrancga de inscri¢cdo/ingresso

a) Cursos, workshops e seminarios: Oferecer, a partir de pesquisa de demanda, cursos, workshops e seminarios para publico
especifico, especialmente nas areas de pesquisa, conservagdo e correlatas, para além das acgfes ja realizadas gratuitamente. As novas
atividades propostas serdo ministradas por nomes referenciais do setor. O objetivo é criar uma agenda anual com a possibilidade de
inscricdo nos eventos separadamente ou uma taxa de inscrigdo Unica, com desconto, para todas as atividades ao longo do periodo.

b) Programacfes especiais: Realizacdo de eventos de médio porte no espaco de convivéncia do Museu da Imigracdo (em que
normalmente a entrada € gratuita), a exemplo do Portugal Fest, Dia de los Muertos, Ano Novo Chinés, entre outros, com a cobranca de
ingresso, nos mesmos moldes utilizados quando da realizac&o da Festa do Imigrante.

3. Doacéo pessoa fisica

a) Amigo do Museu: O programa prevé o oferecimento de beneficios exclusivos as pessoas fisicas que se interessarem em serem
“Amigos do Museu”. Serédo oferecidas duas categorias de filiagao, prevendo beneficios como: acesso a fila preferencial nos dias de
visitacdo regular e Festa do Imigrante, desconto na loja de souvenirs, na cafeteria, fotos de época, cursos, workshops e programacotes
especiais, recebimento de catalogo das exposi¢cdes, além de mencao como apoiador no site ou em painel no Museu da Imigracao.

b) Projetos de curto prazo: Em conjunto com a equipe educativa e de comunicacéo e desenvolvimento institucional seréo estabelecidos
projetos de curto prazo a serem realizados a partir de doac6es do visitante. Um painel na bilheteria indicara o projeto, o custo, o publico a
ser atingido e serd atualizado semanalmente com 0s recursos até entdo obtidos, bem como o montante pendente para sua realizacdo. Uma
vez obtidos os recursos, o projeto serd executado e o resultado com fotos e nimeros sera também disponibilizado no painel. A doacgéo, de
gualquer valor, sera realizada de forma direta no ato da aquisicdo de ingresso. Na oportunidade, o funcionario da bilheteria oferecera ao
visitante a possibilidade de doac¢do de um valor que, por exemplo, facilite o troco.

c) Leis de incentivo: Criacdo de operacdo que permita a contribuicdo de pessoas fisicas a projetos aprovados nas leis de incentivo,
com desconto no imposto de renda. A acdo prevé a possibilidade de doacédo no préprio Museu ou via internet, mediante formulario a ser
implantado em pagina especifica do site. Neste ambiente também estardo disponibilizadas todas as informag8es sobre o projeto, bem como
instrucdes para a colaboracéo e a posterior declaracdo no imposto de renda.

4, Projetos inscritos em leis de incentivo
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a) Festa do Imigrante: A Festa do Imigrante é um projeto considerado de grande potencial para obtencao de recursos incentivados. Em
2016 o projeto foi inscrito e aprovado na Lei Rouanet. Contudo, devido ao contexto politico do momento, a aprovacdo foi tardia
inviabilizando a captacdo de recursos. Para 2017 o projeto ja esta aprovado e o INCI buscara a captacdo de recursos. O objetivo é renovar
anualmente a aprovacao garantindo a viabilizacdo e melhoria do evento que € o mais importante do ponto de vista de presenca de publico e
captacao de recursos do calendario do Museu da Imigracao.

b) Exposicdes, projetos educativos e agBes de acervo: O objetivo é inscrever planos anuais nas leis federais e estaduais, bem como
projetos pontuais, e também buscar ativamente por editais e prémios especificos para viabilizacdo de exposi¢des, projetos educativos e
acOes ligadas ao acervo, a exemplo da digitalizacdo do acervo da AESP.

5. Pessoas juridicas

a) Entidades e empresas de capital imigrante: Ampliar o relacionamento e buscar apoios e/ou patrocinios para realizacdo de
programacdes culturais com empresas de capital imigrante, bem como entidades ligadas a imigracdo como consulados e camaras setoriais.

b) Parcerias e permutas: Buscar parcerias e permutas com empresas fornecedoras de materiais de uso continuado como itens de
limpeza, uniformes, materiais gréficos, entre outros, visando desonerar o orcamento da area meio. Da mesma forma, buscar parcerias com
viés social para ampliar o atendimento ao publico, como, por exemplo, transporte para grupos escolares, deficientes e em situagdo de
vulnerabilidade.

% de captacao sobre o repasse

Financiamento e Fomento: estratégias total
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
Acdes /ano 21% | 22% | 25% | 27% 30%
Bilheteria/Cessé&o Onerosa/loja de souvenirs/ Festa do| X X X X X
Imigrante.

Programacdes especiais com cobranca de ingresso.
Projetos em leis de incentivo (Festa do Imigrante)
Doacao Pessoa Fisica (“Amigo do Museu”)

Doacéo Pessoa Fisica (projetos de curto prazo)
Parcerias e permutas

X | X| X[ X| X
X | X| X[ X| X
X | X| X[ X| X
XX X[ X| X
X | X| X[ X| X
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Projetos em leis de incentivo (exposicoes e educativo) X X X X
Doacao Pessoa Fisica (leis de incentivo) X X X X
Cursos, workshops e semindrios com cobranca de X X X X
inscricdo

Espaco de coworking X X X
Pessoa juridica - apoio de entidades e empresas de capital X X X
imigrante

Projetos em leis de incentivo (a¢des de acervo) X X X

Eixo 4 — Mobilizacéo e/ou diversificacéo e/ou fidelizacdo de publico

Desde a reabertura do Museu da Imigragéo, a equipe de gestdo vem se dedicando, por meio de pesquisas com 0s visitantes, entorno e
grupos agendados, a entender as expectativas e anseios em relacdo aos programas oferecidos pela instituicdo. Entre junho de 2014 e
agosto de 2016, o Ml recebeu mais de 270 mil visitantes, nimero significativo que pode ser ampliado com ac¢des de fomento e participacéo
ativa das equipes de atendimento.

Tendo em vista o constante desafio na busca de tal ampliagdo, bem como a obtengdo de uma maior diversificagdo do publico e a sua
fidelizag&o, o INCI planeja para o periodo da nova gestéo (2017 — 2021) elevar sua visitagdo quantitativa de forma consideravel e investir no
potencial de ampliacdo qualitativa de seus publicos por meio de incentivo as a¢bes ja bem-sucedidas das equipes educativas e de
programacéo cultural. Para isso prop8e uma série de estratégias, elencadas a seguir:

1. Estudo para verificacdo de capacidade maxima de atendimento do Museu da Imigracao

Primeiramente, o INCI entende como fundamental a realizacdo de um estudo quanto a capacidade maxima de atendimento do Museu da
Imigracdo, considerando espaco fisico, dimensdo da equipe, demandas de tempo de visitacdo e, principalmente questdes de seguranca
ligadas a integridade fisica dos visitantes e de acessibilidade. Em posse desse documento, o Instituto podera determinar o patamar maximo
da visitacdo e trabalhar com definicao de estratégias para se aproximar desse numero.

2. Atividades educativas e culturais voltadas para familias e publico do entorno
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Pretende-se, durante o novo contrato de gestdo, dar continuidade e potencializar as a¢bes desenvolvidas pelo nucleo educativo,
principalmente, visando atrair familias, aos finais de semana, oferecendo atividades que contemplam todas as faixas etarias, em especial as
criancas, conforme detalhado no Programa Educativo.

A programacao cultural do Museu da Imigracédo, também corrobora, de forma significativa, para ampliar o interesse de diversos tipos de
publico na visitagdo ao equipamento. Para os exercicios do proximo contrato de gestdo, o INCI prevé a realizacdo de programas tematicos
em datas comemorativas como Aniversario de Sao Paulo, Dia do Nordestino, Dia das Criancas, Consciéncia Negra, entre outros,
programacéo regular e de formacao, e a tradicional Festa do Imigrante.

Como destaque da programacao cultural, o projeto Viva! (que sera realizado em seis edi¢des no ano de 2017), ira oferecer tardes tematicas
de diversas nacionalidades, sendo uma acao potencializadora para atrair os moradores da regido e também surpreender os visitantes
espontaneos.

3. Agendamento ativo de publicos-alvo

As equipes do Museu da Imigragdo ampliardo sua acdo pro-ativa no mapeamento e agendamento de escolas, publicos-alvo (terceira idade,
deficientes fisicos e intelectuais, etc.) e grupos organizados de migrantes e imigrantes, visando ao maior conhecimento e ao acesso a
programas e atividades da instituicao.

4, Acdes de fidelizacdo de publicos-alvo

Como acg0es de fidelizacdo de publico, o Museu da Imigracéo pretende, para 0s proximos anos, as seguintes acoes:

- Ampliar a divulgagdo da gratuidade as exposi¢cbes aos sébados, visando ao crescimento do acesso as atividades educativas e
programacdes culturais.

- Incentivo ao uso do jardim como espaco de convivéncia e sociabilidade, pelo convite ampliado para apropriagdo do mesmo por grupos
organizados de imigrantes, terceira idade, corais, clubes de leitura, associa¢des de bairro etc.

- Cessdo gratuita de espaco para grupos de migrantes, imigrantes e moradores do bairro, para reunides, ensaios, lancamentos de livros,
seminarios, apresentacgoes, etc.

- Cursos continuados e regulares, com teméticas variadas e segmentados em diferentes modulos, para fidelizacdo e diversificagdo do
publico de interesse.

- Ampliar a divulgacao dos acervos e atividades desenvolvidas no CPPR para publico especializado.

- Criacao de cartdo de fidelizagdo envolvendo beneficios e descontos na bilheteria, na loja e na cafeteria.

- Estabelecimento de parceria com a ABPF para retorno da operacdo da Maria Fumaca nas dependéncias do Museu.

- Estudo de viabilidade de implantacdo de transfer da estacdo Bresser-Mooca do metrd, em parceria com a Universidade Anhembi
Morumbi.

- Parcerias com seguradoras e clubes de assinantes, oferecendo beneficios e descontos na bilheteria e loja.
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Eixo 5 — Monitoramento e Avaliagdo de Resultados:

Desde 2011 a frente do Museu da Imigracao, o INCI vem ampliando suas ac¢des de avaliacdo, monitoramento e visibilizacdo de produtos e
processos nas suas areas meio e fim. Para os proximos anos, a gestdo prevé, em especial, a ampliacdo da mensuragédo de qualidade e
maior comunicacgdo de resultados das atividades de pesquisa, preservacdo e comunicagcao museoldgica, seguindo as linhas delineadas a
seqguir:

1. Desenvolvimento de metodologia de monitoramento a partir das diretrizes da UPPM para avaliagdo qualitativa das acdes
museoldgicas

Considerando a experiéncia acumulada em avaliagbes em dialogo com os comités técnicos da UPPM, o INCI prevé no periodo de 2017 a
2021 néo so a continuidade das pesquisas trimestrais de satisfagdo geral e perfil de publico (totem e pesquisa aplicada) das exposi¢oes,
programagdes especiais, infraestrutura, atendimento e visitas educativas, mas também a criacdo de frentes de monitoramento e pesquisas
pontuais de apreensao de contelidos especificos, alcance de diversidade de publico de atividades educativas e acessibilidade.

2. Monitoramento das acdes da area de documentacao e conservacao por meio de plano de trabalho interno
Os programas da area de acervo — em especial de documentacdo museolégica e conservacao das colecbes — atenderdo no periodo de
2017 a 2021 a um plano de trabalho interno, que envolve rotinas e a¢des casadas as metas de outras areas finalisticas. Os processos e

produtos da area serdo monitorados e descritos nos relatérios trimestrais do programa em questao.

3. Apresentar e avaliar os resultados das agfes realizadas trimestralmente com os colaboradores internos do Museu da
Imigracéo

A gestao do INCI ampliara os canais de comunicacdo de suas acdes junto a seus colaboradores internos com a apresentagao trimestral do
relatorio de atividades em reunides sistematicas para troca de impressdes e avaliagfes colaborativas das diversas areas.

4. Apresentar resultados de programas e projetos museoldgicos de forma clara nos boletins informativos do Museu
Os boletins informativos do Museu da Imigracdo contardo com espaco especial de apresentacdo do resultado de programas e projetos,

ampliando a possibilidade de compreenséo processual das a¢cdes museoldgicas.
5. Participar ativamente das instancias de discussao e produc¢ado de conhecimento na area
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O Museu da Imigracdo pretende dar continuidade e ampliar sua participacdo nos comités técnicos da SEC (EDUCOM, comité de
documentacao/preservacdo, comité de edificagBes/seguranca), instancias de representacdo/discussdo da area museoldgica (IBRAM,
comités do ICOM, rede de museus historicos, rede de museus da capital, International Coalition of Sites of Conscience) e de sua area de
atuacao especifica (Observatério das Imigracdes, Escola de Parlamento, Frente de Luta das Mulheres Migrantes, ACNUR, CHDIC, etc.)

6. Revisdo do Manual Interno do Museu (MIM)

O Manual Interno do Museu (MIM) sera revisado e ampliado, dando conta ndo s6 das fun¢gdes quanto das rotinas de cada uma das equipes,
fortalecendo lagos e tempos institucionais.

7. Pesquisa de imagem institucional e reconhecimento do Museu da Imigragdo na cidade de S&o Paulo

A gestdo do INCI pretende realizar uma pesquisa de imagem institucional e reconhecimento do Museu da Imigracdo em toda a cidade de
Sao Paulo apés 5 anos de sua reabertura, em 2019, avaliando o alcance de suas atividades junto aos publicos potenciais e novos publicos-

alvo.

l1) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS EXCLUSIVAMENTE DO PROGRAMA.:

Quantidade Cargo Perfil
1 Diretora Executiva Graduacao em Historia, especializacdo em Museologia e mestrado em
Museologia Social
1 Gerente de Comunicacao e Graduacdo em Comunicacao Social (Relacdes Publicas), pos-
Desenvolvimento Institucional graduacdo em Marketing
1 Coordenadora Técnica Graduacao em Historia, Especializacdo em Estudos de Museus de Arte
e mestrado em Histéria Social
1 Coordenadora Administrativa e Graduacdo em Administracdo de Empresas, com MBA em Controladoria
Financeira
2 Analistas administrativos financeiros Graduacdo em Administracdo de Empresas
2 Analistas administrativos Graduacao em Ciéncias Contabeis / Graduacdo em Administracao de
Empresas com pos-graducdo em Gestdo Publica
4 Analistas administrativos (atendimento Graduacgdo na area de humanas
— loja/bilheteria)
1 Analista contabil Graduacdo em Ciéncias Contabeis
1 Analista de Recursos Humanos Superior técnico em RH, pés-graduacdo em Psicologia Organizacional
1 Assistente administrativo (atendimento Ensino médio completo
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| | — recepcao) |

I\V) PUBLICO ALVO: visitantes, publicos de relacionamento e usuarios em geral.
V) ROTINAS E OBRIGACOES CONTRATUAIS DO PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

o Executar e atualizar periodicamente o plano museolégico/planejamento estratégico do museu, submetendo-o a aprovacao do
Conselho de Administragéo e da SEC.

o Manter vigentes todas as condigbes de qualificacdo, celebragéo e avaliagdo do Contrato de Gestédo. Enviar lista de conselheiros e
diretores atualizada, certiddes negativas e demais comprovagdes e demonstrativos previstos na legislagéo.

o Gerenciar o museu atendendo com rigor aos requisitos de transparéncia, economicidade e agilidade gerencial, apoiados em um
qualificado sistema de gestéo integrado.

o Desenvolver planejamento e acdes de financiamento e fomento que possibilitem uma gestéo com diversificadas fontes de recursos e
a fidelizacao de apoiadores e patrocinadores.

o Manter atualizados e adequados o Manual de Recursos Humanos e o Regulamento de Compras e Contratacdes, submetendo a
prévia aprovacdo do Conselho da OS e da SEC, propostas de alteragdo e atualizagéo.

o Manter gastos com pessoal e com diretoria até os limites estabelecidos no Anexo Ill do Contrato de Gestédo. Apresentar informacéo
anual dos indices de gastos praticados no periodo.

o Cumprir a regularidade de entregas de relatdrios, certiddes e documentos, conforme prazos estabelecidos e modelos fornecidos nos
Procedimentos Operacionais Parametrizados — POP (POP_RPT_2013 e POP_RPA 2013).

. Manter Sistema de Gestao Interno dotado de estrutura organizacional, sistemas administrativos e operacionais, recursos humanos,
controle de patrimdnio, controladoria, comunicacado, regulamento de compras, plano de cargos e salarios e controle de custos.

o Manter o equilibrio econdmico-financeiro durante toda a vigéncia do Contrato de Gestdo. Manter a capacidade de Liquidacdo das
Dividas de Curto Prazo. Controlar a capacidade de pagamento das despesas (receitas totais x despesas totais). Apresentar demonstrativo
dos indices e célculo trimestralmente (para acompanhamento) e anualmente (para avaliacéo).

o Manter o0 museu associado ao ICOM Brasil (Comité Brasileiro do Conselho Internacional de Museus), e utilizar as trés associacdes
profissionais a que membro institucional tem direito para ter funcionarios do museu participando ativamente de comités tematicos do ICOM.

o Cumprir a regularidade e os prazos de entrega dos documentos indicados no Anexo “Cronograma de Entrega de Documentos das
OSs de Museus”.

o Atualizar a relacdo de documentos de arquivo a partir da aplicacdo da Tabela de Temporalidade e do Plano de Classificacéo,
conforme legislagéo vigente.

o Elaborar relacdo de documentos para eliminagdo, com base na Tabela de Temporalidade (Entrega de uma cépia ao CADA junto

com o relatério do 4° trimestre).
o Realizar a ordenacéo e o registro das séries documentais, conforme o Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade.
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o Manter site da Organizacdo Social e dos objetos contratuais atualizados, seja no concernente a programacao cultural, seja com
relacdo aos itens de prestacdo de contas e compras e contratacdes, a luz dos itens verificados pela Unidade de Monitoramento em seu
indice de Transparéncia.

o Enviar anualmente relatos das a¢des envolvendo o Eixo 1 e, semestralmente, relatos das a¢gdes envolvendo os eixos 3, 4 e 5.

2. PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTAGCAO E PESQUISA

l) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Salvaguardar e desenvolver o patrim6nio museoldgico, arquivistico [quando for o caso] e bibliografico [quando for o caso] dos
museus da SEC, para que os mesmos sejam preservados, valorizados e disponibilizados no presente e para as geracdes futuras;

o Assegurar a conservagao e preservacao dos acervos museologico, arquivistico e bibliografico, por meio de plano de conservagéo
com acdes preventivas e corretivas.

o Garantir recursos financeiros para as atividades de preservacao, pesquisa e disponibilizacdo dos acervos (contratacdo de servicos
préprios e/ou de terceiros e compra de materiais);

o Prover recursos humanos especializados e capacitados para as atividades de preservacao, pesquisa e disponibilizagdo dos acervos;
o Adotar critérios e procedimentos baseados em normas internacionais para gestao dos acervos e nas diretrizes construidas pela
UPPM,;

o Manter inventario e todos os tipos de registros atualizados dos objetos sob guarda permanente e/ou temporaria (empréstimos de
curta ou longa duragéo);

o Manter procedimentos e registros atualizados de movimentacao e uso dos objetos;

o Promover higienizacéo e acdes de conservacdo dos acervos e/ou tratamento adequado de itens digitais e suportes de patrimdénio
imaterial;

o Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizagdo de informacdes sobre os acervos da instituicao;

o Realizar estudos, pareceres e outras acdes para ampliacdo qualificada do acervo, estabelecendo ajustes com o Poder Publico e a
iniciativa privada para aquisi¢cdo de acervos relevantes para o patriménio cultural do Estado;

o Articular as acdes realizadas, constituindo um centro de pesquisa e referéncia que amplie as possibilidades de producéo e difusédo

de conhecimento, e de interacdo do publico com as tematicas do acervo, atento as questdes da Museologia contemporanea.

Il) ESTRATEGIA DE ACAO:

O Museu da Imigracdo salvaguarda um importante acervo composto pelas colecbes museoldgica, bibliografica, de histéria oral e pelo
arquivo institucional. Além disso, participa da gestdo e do atendimento de pesquisas dos fundos documentais da antiga Hospedaria de
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Imigrantes do Bras, recolhidos em 2010 pelo Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo, por meio do Acervo Digital. Compromete-se também
a acompanhar, desenvolver e fomentar discussdes técnicas e académicas em suas areas de atuacao.

A equipe técnica do Ml tem se destacado pelos processos colaborativos internos e com agentes de interesse, como profissionais de outros
museus, pesquisadores, comunidades de imigrantes e descendentes e entidades de representacao formais e ndo formais. Nesse sentido, 0
CPPR é instancia estratégica, sendo ndo s6 um espaco fisico dentro das edificagdes do Museu, mas sim uma instancia de articulacdo entre
0s nucleos de preservacao e pesquisa e que, portanto, em termos de organograma, orbita entre ambos.

Para os anos de 2017 a 2021, manteremos as rotinas técnicas voltadas ao acervo e ao tema da imigragdo, em carater colaborativo. Além
disso, em termos estratégicos, o MI pretende ao longo da proxima gestéo:

1. Potencializar acdes de preservacgao e pesquisa voltadas ao acervo

a) Elaborac&o de documentos norteadores internos, baseados em normas internacionais, a partir de praticas colaborativas

A atual gestdo do MI, apGs as obras de restauro do edificio, foi responsavel pelo planejamento e execucédo dos tramites de retorno do
acervo, que estavam desde 2011 mantidos em &rea de guarda externa. A presenca fisica dos conjuntos no espag¢o do Museu possibilitou a
estruturacdo de acgles estratégicas de gestdo desse patrimonio. Assim, foi possivel realizar anélises conceituais que levaram a redagéo de
uma versao preliminar de Politica de Acervo. Analises estruturais e de processos também foram realizadas, possibilitando a elaboracao do
Diagnéstico de Conservacao, da primeira versdo do Plano de Conservacao e de Procedimentos Operacionais Padréo (POPSs).

- Politica de Acervo

Entre junho e dezembro de 2015, profissionais dos quatro nucleos discutiram o acervo da instituicdo, focando na compreenséo do perfil do
atual conjunto de itens e em potenciais ampliagdes. Durante reunides periddicas propostas pela equipe de Preservacao, os envolvidos
contribuiram com suas diferentes expertises, lancando assim variados olhares sobre o0 mesmo patriménio. Tal discusséo envolveu também
instancias estratégicas, como a UPPM/SEC (por meio de entrevistas) e o publico visitante (em acdes participativas propostas pelo
Educativo e acompanhadas pela equipe de Preservacdo). Ao final dessa etapa de trabalho, houve a redacdo de uma primeira versédo de
Politica de Acervo estruturada nos seguintes itens: caracterizagdo; concepgdes preliminares; eixos tematicos e principios transversais; e
procedimentos de gestdo. Foram ainda definidos recortes geogréficos e cronoldgicos para cada conjunto, entendendo que ndo é possivel
planificar tais informacfes por conta das finalidades especificas de cada um. Ao longo de 2016, esse documento vem passando por
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discussfes internas com 0 mesmo grupo, a fim de testar e estressar as definicbes apresentadas, principalmente 0s eixos tematicos,
principios transversais e recortes que norteardo os trabalhos de classificacdo e avaliacdo de aquisicdes.

Para o periodo seguinte, pretendemos dar continuidade a consolidagdo desse documento, considerando a interlocugdo com demais
agentes estratégicos. Temos a intencdo de realizar um seminario sobre politica de acervo, reunindo experiéncias de elaboracdo desse
documento por museus de diferentes teméticas. Nesse evento sera apresentado o caso do MI, focando nos resultados alcangados e nos
impasses ja mapeados durante os exercicios de 2016. Uma sec¢édo de discussao serd fomentada junto a profissionais de outros museus da
SEC (em especial aqueles envolvidos no Comité de Politica de Acervo e na Rede de Museus Histdricos) de modo a ampliar a andlise
técnica e levantar potencialidades ainda nao previstas. Apés tais discussoes, sera redigida a versao final do documento, que passara por
validacdo junto & UPPM/SEC e ao Conselho de Orientacao Cultural (a¢do condicionada a constituicdo dessa instancia pela SEC). Ao final,
a Politica de Acervo do MI serd divulgada para publicos internos e externos (principalmente potenciais doadores), por meio de uma versao
simplificada do documento, a ser disponibilizada no site da instituicdo e apresentada em reunides com entidades de representacdo de
imigrantes (oficiais e ndo oficiais).

- Plano de Conservacgéo

Outro documento importante elaborado por essa gestao (e que so6 foi possivel ap6s o retorno do acervo ao edificio) foi o Diagnéstico de
Acervo, redigido também a partir de um processo colaborativo que envolveu, além da area técnica, a de infraestrutura. A partir desse
estudo foi possivel tracar a primeira versdo do Plano de Conservacgdo (com acdes previstas até 2018, entregue & UPPM/SEC no segundo
trimestre de 2016). Para 0os anos seguintes, pretendemos executar as agdes assumidas nesse primeiro Plano e validar, junto & UPPM/SEC,
as estratégias para 2019-2021. Para isso, em 2018, atualizaremos o Diagnéstico de Acervo e elaboraremos um novo Plano de
Conservagéo, cujo cumprimento sera monitorado por meio de planos de trabalho internos.

- Procedimentos Operacionais Padrao (POP)

Procedimentos Operacionais Padrao vém sendo elaborados com base em documentos normativos internacionais, como a SPECTRUM 4.0.
Para o periodo de 2017 a 2021, elaboraremos: POP de empréstimo (entrada e saida), POP de documentacéo retrospectiva, POP de
documentacao fotogréfica e de divulgacdo na WEB, POP de aquisicdo e POP de preenchimento de documentagédo de procedimentos de
conservacdo. Outra iniciativa serd a publicacdo de tais documentos no site do M.

b) Acdes de preservacao e pesquisa
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A atual gestdo do Ml tem se destacado por dedicar-se a questdo patrimonial da imigragéo, principalmente no ambito do colecionismo e da
representacdo. Andlises do acervo, pela via da cultura material, tém sido privilegiadas, colocando pela primeira vez a colecdo museoldgica
como protagonista das acfes de preservagdo e pesquisa na instituicdo. Desse modo, comprometemo-nos a dar continuidade as boas
praticas que vém sendo realizadas (cuja presenc¢a ho escopo dessa chamada publica nos orgulha) e as ampliaremos, a partir das seguintes
estratégias:

- Dar continuidade ao projeto “Encontros com Acervo” junto a comunidades imigrantes, doadores e especialistas em determinadas técnicas
e tipologias presentes no acervo (como marcenaria, por exemplo). Ampliaremos também o escopo do projeto de modo a dialogar com
museus especializados, a fim de discutirmos questdes técnicas e conceituais, como o Museu da Casa Brasileira (cole¢cdo de mobiliario), o
Museu da Imigracdo Japonesa (colecdo de objetos relacionados a cultura japonesa), 0 Museu da Imagem e do Som (colecdo de fotografias
e de audiovisuais) e o Museu Paulista (cole¢do de indumentaria e questdes relacionadas ao imagindrio e a representacao).

- Dar continuidade ao projeto “Blog do CPPR”, que conta atualmente com as séries “Pega a pec¢a” (dedicada a aproximar o publico do
Museu e os interessados em seu acervo das pegas que estao atualmente expostas no prédio), “Entre estantes” (dedicada a apresentar a
colecao bibliografica do MI), “Conhecendo as exposi¢des” (dedicada a expor o conteudo das novas exposigdes, assim como convidar o
publico a conhecé-las), “Hospedaria de histérias” (dedicada a revelar usos e curiosidades da antiga Hospedaria de Imigrantes do Bras),
“Trabalhos de bastidor” (dedicada a comunicar o trabalho do nucleo de preservagao, assim como compartilhar dicas de conservagdo com o
publico do museu e os interessados) e “Migragdes contemporéneas” (dedicada a tratar de temas atuais sobre as migragées no Brasil). Uma
nova série sera criada, “Olhares cruzados”, que pretende apresentar analises realizadas por profissionais de nucleos diferentes sobre um
mesmo objeto, como por exemplo: preservagado e pesquisa, educativo e preservacao, pesquisa e comunica¢cdo museologica. Pretendemos
ainda criar espaco na agenda de postagens para que consulentes do CPPR também possam contribuir com experiéncias e discussdes
sobre nosso acervo.

- Potencializar a divulgacao de contetdos elaborados para as exposicées em ambiente virtual, por meio de diferentes plataformas da web:
Facebook (postagens como a série “Que pega é essa?”, cujo intuito &€ apresentar ao publico a imagem de um objeto curioso para que
identifiguem do que se trata e qual o seu uso), Medium, Google Art Project, Pinterest, Youtube e Wikimedia/ Wikipedia. Desse modo,
visamos aumentar a visibilidade do Ml para além do publico visitante, com abrangéncia também internacional.
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- Dar continuidade ao programa de Histdria Oral, entendida como ferramenta privilegiada para compreenséo de questdes relacionadas a
movimentos migratorios contemporaneos e para a composi¢cao de acervo sobre o tema.

- Estabelecer parcerias com museus, universidades, centros de estudo e outras instituices que possuam linhas de pesquisa relacionadas
aos temas da imigracéo, direitos humanos, patriménio e cultura material e imaterial. Algumas potenciais iniciativas: ampliacdo das acdes
em parceria com a USP, Escola do Parlamento, ESPM/CNPq, Observatérios (UNICAMP, EACH/USP, PUC/SP), elaboracéo de projetos de
preservagéo e pesquisa com o Museu da Casa Brasileira, Museu Paulista, Museu da Diversidade Sexual, Memorial da Resisténcia, Museu
Afro Brasil, Museu india Vanuire, entre outros. Tais contetdos serdo disponibilizados por meio de publicacées, exposicdes (de diferentes
portes, incluindo o projeto “Vitrines do Acervo”), programacgéao cultural (seminarios e ciclos de palestras), além de compor a documentacao
sobre o0 acervo.

- Fomentar nossa participacdo em foruns de discusséo e eventos externos, de modo a apresentar o rico patriménio salvaguardado pelo MI.
Além disso, submeteremos artigos para publicacdes nacionais e estrangeiras.

2. Ampliar acesso ao acervo do Ml

Além das ac¢bes de divulgacédo de conhecimento sobre o acervo descritas no item 1.2 desse documento, pretendemos ampliar o acesso as
colecdes em si por meio das seguintes estratégias:

- Relacionar os sistemas para unificar a pesquisa e possibilitar a consulta publica online. De modo transversal, a partir de 2019 discutiremos
a elaboragédo de um vocabulario comum, a fim de potencializar o “didlogo” entre os diferentes sistemas de cadastro dos conjuntos (uma vez
gue temos investido em banco de dados compativeis, que possibilitam a migracédo de informagfes e o relacionamento entre sistemas, por
meio de protocolos internacionais). Para tal agdo, contaremos com apoio de especialistas, por meio de parcerias.

- Em relacdo a colecdo museoldgica, continuaremos as ac¢des de implantacdo da nova base de dados de gestdo de acervo adotada pela
SEC, mantendo a participacdo de nossas técnicas nos grupos de discussdo. Por estarmos, junto ao Museu da Casa Brasileira e a
Pinacoteca do Estado de S&o Paulo, entre as instituices-piloto no projeto de implantacdo desse novo sistema, comprometemo-nos a
compartilhar com os técnicos dos demais museus nossa experiéncia e participar ativamente das futuras discussfes e eventuais
treinamentos, quando passarem a utiliza-lo. Paralelamente, estruturaremos um cronograma interno para elaborar um manual de
preenchimento para o MI, cadastrar novos objetos, eventos e dados de conservacdo nas fichas de cada peca (informacdes que néo
constavam no antigo banco de dados e que, portanto, ndo foram migradas para o atual) e solucionar problemas de cadastramento, tais
como registros duplicados e erros de classificacao.
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- Em relagdo ao Acervo Digital, faremos diagnostico da atual ferramenta e realizaremos melhorias para facilitar as buscas. Pretendemos
também estreitar compromissos com o Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, de modo a melhorar o acesso as informacgdes ja existentes
e a ampliar a gama de documentos a serem digitalizados e consultados. Uma de nossas estratégias € fomentar projetos com empresas
como o MyHeritage, atual parceira do MI, que ja sinalizou interesse em transcrever 0s nomes constantes das listas de bordo, possibilitando
a busca por este campo (atualmente sé é possivel consultar por nome do vapor e data). Outra estratégia é estabelecer protocolos de
comunicacao entre as instituicbes nos casos de correcdes de dados cadastrados (como grafia de nomes, por exemplo) e de criagdo de
vocabularios.

- Realizaremos agdes pontuais de disponibilizagdo de acervo na web com licengas livres, a partir dos conceitos do CreativeCommons,
OpenGLAM, Wikimidia/Wikipedia. Essas inser¢des aproveitardo contetdos elaborados para outras a¢des, conforme abordado no item 1.2
desse documento.

- Apresentaremos ao publico visitante 0s objetos em processo de incorporacdo na “Vitrine de doacdo”, na qual serdo também
disponibilizadas informacfes sobre os mesmos, principalmente aquelas que os relacionem ao tema do Museu. Desse modo, pretendemos
estreitar nosso vinculo com o publico, compartilhando tramites internos e decisdes relacionadas as colecdes.

3. Tornar o CPPR espaco dindmico e referencial no &mbito dos estudos de imigragao

A partir do trabalho da atual gestao, de organizacgéao fisica do acervo, de diagnostico das informacg8es cadastradas em diferentes bancos de
dados (herdados das antigas gestdes) e da documentacédo sobre os itens (termos de doacao, cessdes de uso, etc), foi possivel, em abril de
2016, realizar a abertura publica do CPPR. Nesse espaco, consulentes tém acesso aos instrumentos de pesquisa disponiveis, podem
consultar acervos presencialmente e fazer consultas orientadas no Acervo Digital. Para os anos de 2017 a 2021, serdo acfes prioritarias:

- Identificar o publico atual e suas expectativas (por meio de pesquisas de perfil e de satisfagdo com a estrutura e 0s servigcos), mapear
potenciais publicos-alvo e possiveis estratégias de atuacdo. Tais acdes baseardo o Plano de Comunicacdo do CPPR, a ser descrito no
Programa de Comunicacéo e Desenvolvimento Institucional desse documento.

- Manter o servico de consulta presencial no CPPR e por e-mail, contando com estagiarios e também voluntarios provenientes de
comunidades imigrantes.

- Elaborar programagéo com cursos, seminarios, oficinas e rodas de conversa sobre assuntos de interesse, bem como procedimentos
técnicos realizados no MI: paleografia, historia oral, conservacédo e documentacdo de objetos de diferentes suportes, etc. Estimularemos o
acesso ao Acervo Digital oferecendo semestralmente a oficina “Pesquisando documentos de familia”, ja realizada em 2016, na qual um de
nossos pesquisadores apresenta a ferramenta e esclarece possibilidades de busca a documentos de antepassados (diminuindo, assim, a
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demanda por atendimentos individuais). Outra acdo potencial é sediar atividades propostas pelo Educativo, de modo a trabalharmos
publicos infantil, terceira idade e com deficiéncia.

- Dar subsidio para a elaboracdo de pautas relacionadas aos objetos do acervo e projetos de pesquisa, bem como ac¢des para midias
sociais, a exemplo do “Que peca € essa?” e dar maior visibilidade as entrevistas de historia oral.

4. Estabelecer-se como instituicdo referencial para discussdes sobre praticas museoldgicas, em especial sobre colecionismo,
museus histéricos e procedimentos técnicos

A equipe técnica do MI continuara participando e ampliaréa didlogo com instancias importantes nas areas de preservacao e pesquisa e para
consolidar e registrar nosso empenho em tais discussoes, serdo prioritarias dentro das agendas das equipes a participacdo em eventos e a
submissao de artigos para publicacdes especializadas. Dentre essas instancias, destacamos o ICOM (por meio dos Comités de Cole¢bes
(COMCOL), de Documentacédo (CIDOC), de Cidades (CAMOC) e de Museologia (ICOFOM)), cujos frutos ja alcancados estédo citados na
Apresentacdo desse documento. Continuaremos nossa atuagao junto ao comité editorial da “Coleg¢do Gestdo e Documentagao de Acervos:
textos de referéncia”, propondo a tradugao, publicagdo e divulgacdo de titulos sobre colecionismo (principalmente contemporaneo) e
praticas colaborativas para a gestdo de cole¢cdes. Outra parceria importante € o Grupo de Conservacdo Preventiva entre Museus
(CPeMUS), entre 0 Ml e 0 Museu da Casa Brasileira. Além disso, manteremos nossa participacdo nos grupos técnicos do Comité de
Politica de Acervo, em especial o GT Audiovisual, o GT Legislagdo, o GT Biblioteca (proposto e coordenado pelo MI) e o GT Protocolo de
Descricao. Destacamos ainda nossa atuacdo protagonista na Rede de Museus Historicos (a ser descrita com maior detalhamento no
Programa de Integragédo ao SISEM-SP), que tem se voltado a questdes de preservagéo e pesquisa e por isso acompanhada de perto por
nossa equipe interna.

Em relacdo a discusséo das licencas livres para divulgacdo de acervos, o Ml entende seu papel pioneiro e compromete-se a fomentar
programagcdes especificas de divulgacao de tais praticas, de modo a ampliar esse conceito entre instituicdes culturais brasileiras.

l1) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Quantidade Cargo Perfil
1 Coordenadora Técnica | Graduacgdo em Hist6ria, Especializacdo em Estudos de Museus de Arte e mestrado em
Historia Social
3 Analistas de Pesquisas | Graduacdo em Historia, Mestrado em Histoéria Social e Doutorado em Diretos Humanos
3 Analistas de Graduacgdo em Historia
Preservacéo

IV) PUBLICO ALVO: FUNCIONARIOS, PESQUISADORES E USUARIOS
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V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGACOES DO PROGRAMA DE ACERVO

Nas Rotinas do Programa de Acervo, a UGE indica elementos como Referéncias (que o museu pode seguir ou ndo na elaboracdo dos
documentos e acbes e,portanto, ndo obrigatérias)e os Modelos (que devem ser seguidos e preenchidos obrigatoriamente pelos museus).
Para cada Rotina que demanda uma comprovagao especifica, esta assinalado a seguir o que possui uma Referéncia SEC e 0 que possui
um Modelo SEC como base a ser considerada pelo museu.

o Manter os acervos em reserva técnica, em exposicao ou area de consulta em condi¢cdes adequadas de umidade, temperatura e
iluminancia, com uso de mobiliario e equipamentos técnicos adequados para manuseio e armazenamento conforme as caracteristicas de
cada acervo gue 0 museu possui.

o Realizar diagnéstico integrado do estado de conservagéo dos acervos (quando for o caso), seguindo preferencialmente a publicagéo
“‘Diagnostico de Conservacdo: Modelo Proposto para Avaliar as Necessidades do Gerenciamento Ambiental em Museus”, do
GettyConservationinstitute (REFERENCIA SEC). No primeiro ano do Contrato de Gestédo:, ao final do 1° semestre, entregar o “Diagnéstico
do Estado de Conservacao dos Acervos Museologico, Arquivistico e Bibliografico do Museu da Imigracao”

o A partir dos resultados do Diagnostico, elaborar Plano de Conservagéo Integrado dos Acervos (quando for o caso), tendo como
referéncia o Caderno de Orientacdes para elaboragédo de Planos de Trabalho das OSs (MODELO SEC). O plano deve ser algo conciso e
direcionado para a realidade do museu, com indicativos objetivos das prioridades, solucdes e cronogramas definidos pela prépria equipe da
instituicdo. No primeiro ano do Contrato de Gestdo a OS deve entregar o Plano de Conservagéo Integrado dos Acervos ao final do 3°
trimestre. Nos anos seguintes, a OS deve entregar no 2° e no 4° trimestres o “Relatério Semestral de execug¢éo de Plano de Conservagcdo”
(MODELO SEC).

o Orientar a execucdo das acdes de gestdo de acervos pelos parametros internacionais pertinentes, tais como o
SPECTRUM/CollectionsTrust, respeitando a realidade de cada instituigcéo.
o Respeitar todos os procedimentos de aquisicdo, empréstimo e restauro de acervo museoldgico, arquivistico e de obras raras

estabelecidos pela SEC, submetendo a prévia e expressa autorizacdo do Conselho de Orientacao Cultural e da SEC, nos casos indicados
na legislagcéo, resolucdes vigentes e contrato de gestdo Enviar trimestralmente relacdo de bens do acervo com prévia autorizacdo no
periodo para: a) restauro; b) empréstimo; ¢) aquisi¢cdo por doa¢édo ou compra (MODELO SEC).

o Atualizar e complementar os registros documentais do acervo museolégico e manter completo e atualizado no Banco de dados do
acervo vigente, com — mas ndo somente — novos registros fotograficos, informacdes sobre contexto de producéo das obras, data e forma de
entrada no acervo, movimentacédo, estado de liberacdo de direitos autorais e conexos, uso e estado de conservagcdo dos bens que
compdem o acervo. No caso dos museus que possuem materiais cuja preservacdo demanda predominantemente o uso de dispositivos tais
como microfiimes, CDs, DVDs, HDs, servidores dedicados, etc, devem ser registrados a localizacdo e o0 estado de
conservagdo/manutengdo onde 0s mesmos materiais se encontram. Enviar semestralmente Relatério de atividade de pesquisa de origem e
procedéncia de objetos (MODELO SEC).

o Atualizar e complementar os registros documentais dos acervos arquivisticos e bibliograficos, em banco de dados informatizado e
compativel com padrdes vigentes de intercambio de dados, com — mas ndo somente - informac8es sobre contexto de producdo das obras,
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data e forma de entrada no acervo, movimentacdo, uso e estado de conservacdo dos bens que compdem o acervo. No caso dos museus
que possuem materiais cuja preservacdo demanda predominantemente o uso de dispositivos tais como microfilmes, CDs, DVDs, HDs,
servidores dedicados, etc, devem ser registrados a localizacdo e o estado de conservacdo/manutencdo onde 0s mesmos materiais se
encontram.

o Elaborar e manter atualizado os registros documentais de pecas ou acervos de outros museus que estejam em comodato ou
deposito na instituicdo.

o Participar das atividades e reunides relativas as melhorias e implantacées do Banco de Dados de Gestdo de Acervos da SEC e de
outras atividades do Comité de Politica de Acervo.

o Manter inventario de acervo atualizado (acervo museologico, cole¢fes bibliograficas especiais ou de obras raras e conjuntos
arquivisticos histéricos aprovados pela SEC para incorporagdo ao acervo). Enviar, juntamente com a proposta do Plano de Trabalho do
exercicio seguinte, proposta de aditamento do Anexo IV-A do Contrato de Gestéo, contendo as incorporagfes ou desvincula¢des de acervo
até o periodo (MODELO SEC).

o Manter atualizado contratos e termos de cessao de uso de imagem e som dos acervos sob responsabilidade do museu.
o Elaborar e manter atualizado o registro topografico do acervo (mapa de localizacdo das pecas do acervo).
o Realizar, durante toda a vigéncia do contrato, todos os procedimentos adequados de conservacdo preventiva e corretiva dos

acervos. Incluem-se aqui as acdes de higienizacdo mecénica periddica de todos 0s acervos que 0 museu possuir. Enviar no 2° e 4°
trimestres o “Relatério de Execugéo de agbes de higienizagdo dos acervos”, que faz parte do “Relatoério Semestral de Execucdo do Plano
de Conservagédo”. (MODELO SEC).

o Manter equipe fixa, com profissionais especializados em documentacdo, conservacdo e pesquisa para todos os acervos que o
museu possulir.

o Manter espagos adequados para exposi¢cao, manuseio e armazenamento, equipados conforme a especificidade do acervo e seguros
para execuc¢do dos trabalhos das equipes.

o Promover o desenvolvimento do Centro de Pesquisa e Referéncia do museu, realizando pesquisas de acervo e tematicas a partir de
linhas de pesquisa claramente definidas (inclusive para as exposi¢cdes e servico educativo do museu), e promovendo atendimento a
pesquisadores interessados. Na inexisténcia de um Centro de Pesquisa e Referéncia, apresentar informes sobre o andamento e/ou
desenvolvimento das mais diversas atividades de pesquisa e/ou projetos realizados pelo nucleo de conservagdo, documentagéo e pesquisa
da instituicdo, com o objetivo de dar um panorama geral dos procedimentos, projetos elaborados e parcerias realizadas com outras
instituicdes técnicas e/ou académicas. Informar no 2° e 4°trimestres o andamento das atividades.

o Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestdo para a manutencdo das Rotinas e Obrigagbes Contratuais do
Programa de Acervo.

o Promover periodicamente a¢es de capacitacdo da equipe.

o Participar das atividades do Sistema Estadual de Bibliotecas do Estado de Sdo Paulo (SISEB) [quando aplicavel].

3. PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL
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) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Ampliar a extroversdo do acervo e da teméatica de atuacdo do museu, contribuindo para a formacdo de publico de museus e
equipamentos culturais, por meio de exposi¢cdes, cursos, oficinas, workshops, palestras e eventos que viabilizem, com acessibilidade, o
acesso qualificado da populagéo a cultura e a educacéao.

e Contribuir para o fortalecimento dos calendérios cultural e turistico do Estado e do municipio, oferecendo a populagédo programacao
especial e qualificada nos seguintes eventos: aniversario da cidade, Virada Cultural, Semana dos Museus (maio) Férias no Museu (julho),
Més da Consciéncia Negra (novembro) e Férias no Museu (janeiro).

e Estimular a producao cultural na area tematica foco do museu, por meio de premiagdes, projetos de residéncia artistica e bolsas de
estudo para projetos com qualidade artistico-cultural e contrapartida sociocultural (exposi¢fes, apresentacdes, oficinas etc.).

e  Contribuir para a integracdo do museu na Rede de Museus da SEC, por meio de acdes articuladas com os demais museus da SEC,
potencializando a visibilidade e atratividade das ag0es realizadas.

e Ampliar o publico visitante do museu e de suas atracdes e servigos, contribuindo para o crescimento do publico previsto no
Planejamento Plurianual do Estado.

e Realizar pesquisa de perfil e de satisfacédo do publico, para subsidiar a avaliacédo e o aperfeicoamento dos servigos prestados.

Il) ESTRATEGIA DE ACAO:

1. Programa de Exposicdes

Apos requalificagéo, o Museu da Imigragdo passou a privilegiar, para além das exposi¢cfes com tematicas historicas e sobre trajetorias de
determinadas nacionalidades, também aquelas que problematizam as experiéncias contemporaneas e a questdo patrimonial da imigracao,
a partir das préprias colecfes. Passou a privilegiar também préticas colaborativas e participativas internas e com parceiros externos. Assim,
por meio de uma agenda dindmica, com a exposicdo de longa duracdo, “Migrar: experiéncias, memorias e identidades”, exposi¢cdes
temporarias de diferentes portes e o projeto “Vitrine do Acervo” (dando lugar as Vitrines do Més). Assim, o Ml vem cumprindo seu papel de
apresentar ao publico o acervo e as discussfes que vém realizando no ambito da pesquisa e preservacao, de modo critico e ao mesmo
tempo afetivo.

Os objetivos deste programa para o periodo de 2017 a 2021 séo:

a) Implantar o Grupo Técnico de Comunidades e Instituicbes Parceiras

A ideia de constituir um grupo técnico de comunidades e instituicdes parceiras surgiu meio ao debate de questdes conceituais pela equipe
ainda antes da reabertura do Museu da Imigracdo. Essencialmente, discutir representacéo, poder e identidades exige ndo sé a articulacao
de saberes distintos — ligados as areas de historia, antropologia, psicologia social, patrimonio e direito, dentre outros — mas a presenca real
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de atores sociais diversos nos processos de participacdo da instituicdo, como as equipes técnicas, educativas, de comunicacéo, e, claro, 0s
mais diferentes publicos — sujeitos ou ndo da experiéncia da imigracao.

O primeiro desenho da estrutura do grupo técnico — que considera a participacdo de comunidades de imigrantes e descendentes, parceiros
académicos, da area de patriménio e de instancias publicas comprometidas com direitos humanos, acolhimento de imigrantes e museus —
atende, num primeiro momento de teste, conflitos de menor escala entre comunidades e o uso equanime dos espagos do Museu pelas
mesmas.

Os representantes das comunidades de imigrantes e descendentes, bem como os de entidades ligadas a assisténcia ao imigrante e
refugiados, apresentardo candidatura ao Museu e se comprometerdo com um codigo de ética voltado essencialmente aos direitos culturais
e a diversidade. Ao Museu cabera, também, indicar membros ligados as universidades, as areas de patriménio e secretarias publicas afins
a questado da imigragéo.

Para orientar os trabalhos, sera elaborado um codigo de ética baseado na Declaracdo Internacional de Friburgo (sobre direitos culturais) e
na Declarag@o Universal da Diversidade Cultural. Prevemos que as discussodes para elaboracdo do GT sejam realizadas em 2018 e que a
implantacéo ocorra em 2019.

b) Atualizar a politica de exposi¢cbes temporarias

O INCI prop8e uma agenda anual com duas exposi¢des temporérias e uma com acervos de terceiros. Comprometemo-nos a realizar ao
menos uma acgao a partir de processos colaborativos ou participativos com imigrantes, descendentes e pesquisadores dos temas caros ao
MI, com o intuito de relacionar cole¢cfes e experiéncias que colocam vivéncias no centro das discussfes. Assim, serdo mantidos os atuais
programas:

- “Colegbes descobertas”. exposigcdes que visam destacar objetos do acervo reunidos por conta de caracteristicas comuns: tipologia,
material, técnica, etc, de modo a fomentar uma leitura transversal das colecdes.

- “Histoérias compartilhadas”: exposicoes realizadas junto a comunidades de imigrantes, migrantes, refugiados e descendentes, em carater
colaborativo. As tematicas podem ser variadas, utilizando ou néo itens do acervo do Ml.

- “Vitrines do Acervo”: pequenas mostras que objetivam apresentar ao publico itens do acervo individualizados, enfatizando seus contextos
— seja de producédo, uso e/ou aquisicdo — e seu potencial afetivo. Os processos de curadoria, producéo e realizacdo sdo compartilhados
entre a equipe técnica, representada em seus quatro nucleos: Preservacdo, Pesquisa, Comunicacdo Museoldgica e Educativo.

Compreendendo que a arte pode ser linguagem privilegiada para problematizar e tornar sensiveis conceitos importantes para o
entendimento das migracdes, como identidade, experiéncia, representacdo e direitos humanos, o INCI pretende ampliar seu olhar para a
producdo artistica contemporanea. Para isso, criara programa de residéncia com a finalidade de estreitar lacos entre artistas e
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pesquisadores do tema. Nossa intencdo € abrir editais bienais (a partir de 2018) com vigéncia de seis meses, durante 0s quais 0s
contemplados seriam convidados a acompanhar o desenvolvimento de pesquisas e discussfes criticas, bem como conhecer experiéncias
de quem viveu o processo migratorio. Ao final, comprometem-se a produzir uma obra artistica que serd exposta no MI, individual ou
coletivamente, dependendo da proposta e da disponibilidade da instituicdo. Além disso, dentro da programacao havera exposi¢cdes de arte
contemporanea, continuando a experiéncia iniciada em 2014 com a presenca da obra “E isto um homem?” de Nuno Ramos na exposicéo
de longa duracdo. Para nos aproximarmos do universo da arte contemporanea, pretendemos estabelecer parcerias estratégicas com
museus, universidades e coletivos especializados nessa produc¢do, como o Museo de la Universidad Nacional de Tres de Febrero (Muntref,
Buenos Aires, Argentina), o Paco das Artes e a Casa do Povo.

Inauguraremos também a “Vitrine de doagao”, na qual serdo apresentados os objetos em fase de incorporagao, junto a um pequeno texto
explicando as razdes de sua entrada no acervo (vide item 2).

Serdo também realizadas exposi¢des virtuais na plataforma Google Art Project, aproveitando experiéncias apresentadas no espaco fisico
do Museu.

A programacéao proposta para a proxima gestado esta elencada no item “Politica de Exposigoes 2017 a 2021” desse documento.

c) Realizacdo de manutencéo e adaptacdes na exposicdo de longa duracdo (meta condicionada)

Em relagédo a exposi¢ao de longa duragao, “Migrar: experiéncias, memorias e identidades”, pretendemos atualizar o médulo 7, “Imigracao
hoje”, apresentando as discussdes realizadas pela equipe do Museu nessa gestao, principalmente em relacao a refugio, direitos humanos e
representacdo politica. Planejamos também finalizar o projeto de acessibilidade, implantando maquete e piso tateis, legendas em braile e
audioguia para cegos e surdos. Tais a¢des serdo condicionadas a captagéo de recursos.

d) Substituicao da obra artistica na exposicao de longa duracéao (meta condicionada)

Dando continuidade a proposta de problematizar a imigracdo na abertura da exposi¢cdo (primeiro contato do visitante com o projeto),
pretendemos propor novo didlogo com a arte contemporanea substituindo a obra “E isto um homem?” do Nuno Ramos. Assim como foi 0
processo de 2014, abriremos uma chamada publica com prémios para elaboracdo de projeto e para execucdo da obra selecionada. Tal
acédo esta condicionada a captacéo de recursos e é prevista para 2019.

2. Programacéao Cultural

Desde a sua reabertura, em maio de 2014, o Museu da Imigracdo do Estado de Sdo Paulo passa por um momento essencial de
consolidacdo da imagem institucional e formacdo de novos publicos. E possivel ressaltar que entre as principais reformulacées da
instituicdo, esta a ampliacdo do discurso museoldgico — que antes focava na histdria da grande imigragdo do século 19 e do inicio do 20, e



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretario

hoje aborda o processo migratério de uma maneira geral, em que estéo inscritos o direito do homem de migrar, assim como a citagdo de
fluxos migratoérios mais recentes, como o0 de coreanos, peruanos, bolivianos, haitianos, angolanos, senegaleses e sirios, por exemplo. Esse
escopo também remodelou a pauta da programacéo cultural da instituicdo, que busca atualmente proporcionar atividades que criem vinculo
com uma pluralidade de publicos. Além desse objetivo, o INCI propde uma transversalidade de assuntos, relacionando sempre a
programagcéo cultural com temas abordados em exposi¢cdes temporarias do MI.

Ao longo dos trés anos de atuagdo com portas abertas ao publico, a programacéo cultural do Ml trabalhou com elementos identitarios e de
reconhecimento, apresentando e difundindo costumes, herancas e celebracdes de comunidades de imigrantes e descendentes. Além da
articulacdo com as comunidades, o Ml fortaleceu datas importantes do calendario da cidade, realizou a¢cdes em parceria com a Secretaria
da Cultura e com os museus do Estado e atraiu novos publicos segmentados com atracdes tematicas. Sendo assim, o assunto central do
MI foi discutido ndo apenas por meio de palestras, workshops e seminarios, mas também em cursos, apresentacdes de musica e danca,
degustacdes, aulas de culinéria, intervencgdes cénicas e a¢des colaborativas.

Para entender as expectativas do publico, suas demandas e como as reformulacfes da instituicdo foram avaliadas apés o periodo de
restauro do prédio e implantagdo de uma nova exposicao de longa duracdo, a equipe realizou algumas pesquisas de publico. A primeira
delas, aplicada para o Plano de Comunicagdo institucional (2014), teve como objetivo delinear o perfil da leva inicial de visitantes
espontaneos do Museu, analisar o nivel de satisfagdo com as novas instalagcbes e mapear quais seriam os interesses deste publico. Uma
questao importante que foi apontada na amostragem é que apenas 5% dos entrevistados eram do entorno do Museu, da regido da Mooca
ou Bras. Avaliando quais atividades o respondente gostaria de participar no Ml, as op¢cbes mais votadas foram: oficinas de culinaria com
17%, seguidas por exposi¢Oes temporarias e workshops em geral (danca, musica, cultura, etc) com 15%. Essas informacdes foram
potencialmente estratégicas na medida em que ofereceram subsidios no momento de composicao da grade de programacdes culturais.

Partindo desses dados, a OS criou alguns projetos especiais que trabalham com esses publicos de interesse que se mostraram distantes,
de certa forma, da instituicdo. A acdo “Vizinhos do Museu”, lancada em 2015, visou estreitar relagbes com os moradores do entorno,
associacOes de bairro e articuladores da Mooca, Bras e Belenzinho. Representantes da regido foram chamados para um café no Ml, em
gue foram apresentadas todas as programacdées e atividades futuras, assim como a importancia histérica do espaco para a regido. Nesse
encontro foram apontadas as atividades de maior interesse e os melhores dias e horarios para uma programacao ser realizada. Foi ap6s o
primeiro encontro com os vizinhos do Museu, que o projeto Musica no Jardim foi desenvolvido, com a proposta de levar apresentacdes
gratuitas de musica no jardim da instituicdo, uma vez ao més.

Acdes propostas para 2017 — 2021
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a) Festa do Imigrante
Tradicionalmente o maior evento do Museu da Imigragéo, a Festa do Imigrante relne, ha 21 anos, as manifestacdes culturais, artisticas e

gastronémicas de diversas nacdes que povoam o0 Estado de Sdo Paulo, no complexo da antiga Hospedaria de Imigrantes do Brés.
Atualmente o evento conta com 41 expositores de alimentacéo, 31 de artesanato e 45 grupos de apresentagéo artistica.

Sob gestéo do INCI desde a 172 edicdo, o evento se tornou referéncia de programacao cultural na cidade de Sao Paulo. A Festa passou
por um processo evolutivo e se profissionalizou ao longo dos Gltimos cinco anos. Entre os pontos, podemos destacar o acréscimo de um dia
de programacéo (totalizando trés dias oferecidos ao publico). Desde 2012, o publico da Festa do Imigrante passou de 12 para 22 mil
pessoas.

A principal novidade foi a expanséo dos paises representados para além daqueles relacionados a grande imigracdo europeia e asiatica,
abrindo espaco para movimentos migratérios mais recentes, principalmente da América Latina e da Africa. Tivemos entdo, um aumento na
participacdo das comunidades e dos expositores com a insercdo de mais de 15 paises.

Outro destaque foi a inclusdo de atividades diversificadas como espaco infantii com contacdo de histérias, intervencdes cénicas,
distribuicdo de impressos com curiosidades, culinaria show (que se desenvolveu no projeto Temperos do Mundo), oficinas de artesanato e
danca ministradas pelas comunidades e parceria com ONGs e instituicbes de auxilio aos imigrantes.

Algumas atragdes foram especialmente criadas para certas edi¢fes, como a 172 Festa, que contou com o0 espago Cine Imigrante — com
curadoria da Cinemateca Brasileira—, e atividades educativas comandadas pela equipe do Museu da Lingua Portuguesa. A edicao
comemorativa de 20 anos promoveu um show do cantor Jerry Adriani, que nasceu no bairro do Bras e completou 50 anos de carreira. A
apresentacao teve um repertério de classicos italianos e outros sucessos de sua trajetoria.

Atualmente, a Festa do Imigrante conta com aporte de marketing que oferece subsidio para a qualificagdo dos atrativos do evento. Na
ultima edicéo, a Festa contou com o apoio da Globo no projeto Temperos do Mundo e investimento da empresa MoneyGram. Aproveitando
a potencialidade do evento, a equipe esta trabalhando fortemente em ac¢des para captar recursos via Lei Rouanet.

Com a entrada de novos recursos, a equipe planeja produzir uma edi¢do especial de 25 anos, inaugurando uma exposicdo temporaria
sobre a Festa do Imigrante, promovendo shows de maior porte, além de realizar a ampliacdo dos espacos e participacdo de novas
comunidades.
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b) Programas tematicos
A programacao cultural tematica do Ml contempla diversos publicos. A agenda conta com apresentacfes de teatro, danca, musica, oficinas

e palestras sobre o patrimonio relacionado aos processos migratorios ligados a Sdo Paulo. A equipe também relaciona questdes que
privilegiam o debate sobre assuntos correlatos a memoria da cidade. Entre esses temas, estéo atividades comemorativas como: Aniversario
de S&o Paulo, Aniversario do Museu da Imigracdo — relacionando a importancia histérica da instituicdo -, Dia do Nordestino, acdes
propostas pelo Ibram (Primavera dos Museus e Semana de Museus), Virada Cultural, Dia das Criancas e més da Consciéncia Negra.

O INCI entende que essas programagdes sdo oportunidades Unicas para catalisar nichos de publicos mais segmentados, e pretende criar
atividades especiais para essas datas iluminando o tema da imigracéo e da diversidade cultural. Ainda na grade sazonal, o Ml irA manter a
programacéo de Férias de julho e de janeiro. O espaco Mundo de Brincar se mostrou um grande atrativo para os bairros do entorno e tem
atraido cada vez mais familias para o Museu.

- Projeto Vival

Apesar da grande adeséo e do interesse do publico na atividade Musica no Jardim, a equipe entendeu que o evento tinha ainda mais
potencialidade quando era realizado junto com a atividade “Temperos do Mundo”, em que aulas de culinaria sdo ministradas por membros
de comunidades de imigrantes e descendentes. Os dois projetos eram oferecidos para o publico no mesmo dia, celebrando a culinaria e
musica do mesmo pais ou identidade cultural.

Partindo dessa programac¢do conjunta, nasceu o Viva! com a ideia de proporcionar tardes tematicas no jardim do Museu, explorando a
musica, culinaria e outras atragdes tipicas de diversas nacionalidades. O projeto busca mostrar tradi¢cdes e até mesmo desmistificar alguns
costumes por meio de atrativos culturais. Outro ponto importante, é que essa acdo sera essencial para a manutencdo do relacionamento
com as comunidades, pois atendera uma demanda desses grupos para além da Festa do Imigrante, criando um espaco a mais de
apropriacdo patrimonial e oportunidade de desenvolvimento econdmico por meio da cultura.

O projeto ird contemplar uma representacdo cultural a cada edigdo. Durante o primeiro ano, em 2017, a programagao contarq com seis
edicBes do evento. Para os demais anos, a intencao é realiza-lo uma vez ao més.

C) Realizacdo de cursos, palestras e workshops
Com o intuito de apresentar propostas para aprofundar temas trabalhados em exposicBes temporarias ou em eixos de atuacao

museoldgica, os cursos, palestras e workshops abordam assuntos especificos de formacao como debates sobre valorizacdo e preservagao
do patrimbnio, media¢cdo educativa, processos de curadoria, além de assuntos voltados para arte e economia criativa. Esta prevista pelo
menos uma atividade, por trimestre, para o periodo de 2017 a 2021, tendo o Centro de Preservacdo, Pesquisa e Referéncia como espaco
de articulacéo dessas acdes.
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d) Festivais tipicos (eventos de médio porte) — meta condicionada
A partir do grande sucesso do evento Dia de los muertos, que atraiu mais de 5 mil pessoas em um unico dia, 0 Museu da Imigracao planeja

desenvolver um calendario de festejos tipicos de diversas nacionalidades. Consideramos que esses eventos sdo estratégicos para captar
recursos e novos publicos, proporcionando eventos de qualidade com ingressos acessiveis.

A intengéo € oferecer ao publico uma festa tematica que tenha consisténcia de informacdes e tradi¢cdes, apresentando particularidades e
sugerindo um novo olhar sobre outras culturas, auxiliando até na desconstrucdo de possiveis estereo6tipos. A ideia entdo € promover uma
“viagem cultural” para outro pais sem sair de Sdo Paulo. Para isso, a equipe do Museu conta o auxilio e chancela das comunidades de
imigrantes, camaras setoriais, embaixadas e consulados.

Algumas propostas ja estdo em tratativas avangadas, como 0 a comemoragéo do Leste Europeu (fim do Império Austro-Hungaro), 110 anos
da Imigragéo Japonesa, Festival Indiano Holi, Ano Novo Chinés, Festival das Lanternas da Tailandia, PortugalFest entre outros.

l1) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Quantidade Cargo Perfil
1 Coordenadora Técnica Graduacgdo em Historia, Especializacdo em Estudos de Museus de
Arte e mestrado em Historia Social
1 Gerente de Comunicacao e Graduacdo em Comunicacao Social (Rela¢des Publicas), pds-
Desenvolvimento Institucional graduacdo em Marketing
1 Analistas de Comunicacdo Museolégica Graduacgdo em Arquitetura
1 Analistas de Comunicacao Institucional Graduacdo em Relacdes Publicas

IV) PUBLICO ALVO: visitantes e usuarios em geral
V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGACOES DO PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL

o Elaborar e atualizar a Politica de Exposi¢cdes e Programacédo Cultural do Museu, considerando sua missao, o acervo que mantém
em comodato, seus publicos-alvo e funcéo sociocultural. A definicdo da programacao e das exposicbes deverd considerar critérios
conceituais e curatoriais, sobretudo a partir da tematica e dos focos de atua¢cdo do museu. Submeter anualmente para aprovacéo da SEC,
juntamente com a proposta do Plano de Trabalho do exercicio seguinte, a Politica de Exposi¢cdes e Programacao Cultural para o préximo
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ano, com Descritivo das Exposicdes e Programacéo Cultural. As exposi¢cdes que ndo estiverem previstas no Plano de Trabalho, deveréo
ser informadas até o trimestre anterior a sua realizacéo, para aprovacado da Secretaria.

o Atualizar e aprimorar legendas, comunicacdo visual e acessibilidade expositiva. Apresentar informacdo semestral das acdes
implementadas.
o Assegurar a acessibilidade expositiva (para pessoas com deficiéncia e por meio de recursos em inglés e espanhol) a exposicao de

longa duragéo e buscar promover a acessibilidade expositiva nas exposi¢coes temporarias e itinerantes, bem como na programacgao cultural
oferecida. Apresentar informacao semestral das a¢gfes implementadas.

o Informar o niUmero de visitantes presenciais mensalmente e sempre que solicitado. Apresentar mensalmente por e-mail o publico
presencial do museu, especificando os segmentos de publico recebidos e enviar planilha segmentada e quantitativa de publicos (nos
relatérios de atividades trimestrais e anual).

o Participar das a¢fes de integracéo e eventos da Rede de Museus da SEC, composta pelos 18 museus da SEC geridos em parceria
com Organizagdes Sociais de Cultura, tais como a Semana Nacional de Museus e a Mostra de Museus da SEC.
o Participar com ag¢do ou programacao das seguintes campanhas promovidas ou apoiadas pelo Governo do Estado: Campanha do

Agasalho e Virada Inclusiva e outras programag¢fes pontuais ou especificas que ocorram ao longo do ano, apoiadas pelo Governo do
Estado.

o Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestdo para a manutencdo das Rotinas e Obrigacbes Contratuais do
Programa de Exposi¢des e Programacéo Cultural.

4. PROGRAMA EDUCATIVO
l) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Contribuir com a educacéo ndo formal, possibilitando a acessibilidade e a construgcdo de conhecimentos (cognitivos, afetivos,
sensiveis, criticos, desenvolvimento de habilidades etc.) a partir do patrimdnio preservado e comunicado pelo museu por meio de visitas
educativas, producdo de materiais e conteudos pedagdgicos, oferta de oficinas, além da estruturacdo de programas e projetos especificos
para diferentes publicos, promovidos por equipe fixa e qualificada;

o Contribuir para a formacdo de publico para museus por meio de parceria com as redes publica e privada de ensino, e implantar
estratégias de manutencdo do acesso do publico escolar aos museus, a partir de acdes especificas desenvolvidas de acordo com as
especificidades e potencialidades da instituicao;

o Realizar pesquisa de perfil e de satisfagdo do publico escolar, para subsidiar a avaliacdo e o aperfeicoamento dos servi¢cos
prestados.
o Aperfeicoar e intensificar as parcerias com as redes estadual e municipal de educacéo, instituicdes de ensino superior e instituicées

nao escolares diversas, tais como ONGs, Institutos, Associacfes, agéncias de turismo, dentre outros.
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o Desenvolver e executar projetos e agdes que promovam a inclusdo social, trazendo para o museu ou levando o museu a locais onde
se encontram grupos sociais diversificados, marginalizados e com maior dificuldade no acesso a equipamentos culturais (tais como
pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas em situacao de vulnerabilidade social) ou que estejam no entorno do museu.

o Apoiar a qualificacdo dos principais responsaveis por visitas de grupos, por meio de cursos e oficinas de capacitacdo para
professores, educadores, guias de turismo e outros.

Il) ESTRATEGIA DE ACAO:

O Nucleo Educativo do Museu da Imigracdo tem desenvolvido programas, projetos, atividades e materiais alinhados aos pressupostos
conceituais da instituicdo, bem como as diretrizes delineadas pela UPPM/SEC, no que se refere a publicos estratégicos e ferramentas de
avaliacdo de desempenho. A partir do trabalho colaborativo entre os nucleos, os educadores do MI participam da elaboracdo das
exposicoes e vitrines tematicas, da programacéo cultural, além das a¢gbes de mediacao junto a diferentes publicos, sua principal expertise.

Sao objetivos para o periodo de 2017 a 2021:

1) Manter e ampliar estratégias de mediacao das exposicdes e programacao cultural do Mi

Com o intuito de planejar e executar projetos e acdes educativas para o publico visitante do Museu foi criado o Programa Acao Educativa,
cujos objetivos s&o: planejar e executar programacédo mensal de atividades e datas especificas, em consonancia com a programacao
desenvolvida pelos outros setores do Museu; planejar meios de divulgacdes interna e externa em parceria com o setor de comunicagéo do
Museu; planejar e realizar atividades para os mais variados publicos; realizar e analisar pesquisas de perfil e satisfacdo de publico.

ALY

Para a nova gestdo, esse programa sera ampliado e algumas agbes merecem destaque: no projeto “Vitrines do Més”, o Educativo
contribuird com proposicdes a partir dos temas discutidos, chamando a atencdo para a interpretacdo das colecdes do Museu; durante a
programacéo de final de semana e em datas comemorativas, serdo feitas proposicdes educativas a partir dos temas do museu e das
exposicdes em cartaz e durante as férias escolares, atividades ludicas serao idealizadas.

Além dessas ag¢les, o Educativo acompanha o processo de desenvolvimento das curadorias das exposi¢des, de modo a contribuir com
sugestdes e acdes de mediagdo no espaco expositivo, mas principalmente para a elaboracdo de materiais educativos que apresentem o0s
projetos e fomentem discussfes e interacdes. Além disso, espacos do Educativo dentro dos projetos serdo mantidos, como ocorreu na
exposicao “Caminho das Coisas”.
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2) Ampliar acesso de publicos agendados, principalmente de escolas publicas.

Desde a reabertura, a agenda de visitacdo do Ml é bastante disputada, sendo os horarios preenchidos nos primeiros dias de inscri¢cdo. Para
planejar e executar projetos e acdes visando qualificar o atendimento a grupos agendados de escolas da rede publica e privada,
universidades, ONGs, associagfes, turistas e outros, foi criado o Programa Visitas Agendadas, cujos objetivos s&o: fomentar o
agendamento de grupos com o Nucleo Educativo; aproximar a relacdo entre o Nucleo Educativo e professores, profissionais do turismo,
agentes sociais e outros; planejar e executar encontros com professores, profissionais do turismo, agentes sociais e outros, oferecendo
subsidios tedricos e praticos para que planejem sua visita a0 Museu; estabelecer parcerias com instituicdes que trabalham com publicos
especificos, a fim de aproximar a relagdo com essas instituicdes e fidelizar visitas periédicas ao Museu; desenvolver materiais educativos
gue sirvam de instrumento para que professores e educadores em geral possam planejar o antes, durante e depois da visita ao Museu;
realizar e analisar pesquisas de perfil e satisfacdo de publico para grupos agendados, com o intuito de atender expectativas dos visitantes
em relacdo a visita educativa no que diz respeito aos contetidos e aos espagos a serem visitados.

Por conta da realidade econémica, principalmente ap6s o encerramento do programa Cultura é Curriculo do FDE, as escolas da rede
publica — municipal e estadual — tém dificuldade de acessar esse importante equipamento cultural. Temos investido em a¢fes pontuais para
sanar esse problema, como o projeto “Educagao Patrimonial”’, que foi realizado em 2015 em carater de projeto piloto de interlocu¢do com
escolas do entorno, pelo qual, durante 1 més, o Museu incentivou a vinda dos alunos arcando com os custos de transporte e alimentagéo.
Para consolidar tal pratica, buscaremos parcerias para captar recursos destinados a 6nibus e lanches para escolas das redes estadual e
municipal de educacéo e instituicbes que atuam com publico com deficiéncia e em zonas periféricas. Outra estratégia € buscar parcerias
com instancias publicas, como a Secretaria Municipal de Educacdo de Sdo Bernardo e de Sao Caetano do Sul (cujas escolas
frequentemente realizam visitas agendadas no Ml), a diretoria de ensino Leste 5 (rede estadual, a fim de ampliar o relacionamento com
escolas do entorno) e a Escola Estadual Eduardo Prado (com a qual ja desenvolvemos projetos pontuais).

Para atender os grupos ndo agendados, uma das estratégias € realizar encontros de formacao voltados para professores, profissionais de
turismo, agentes sociais e demais multiplicadores. Além disso, elaboraremos materiais educativos que possibilitam a mediacdo as
exposicdes por diversos agentes, ja que sao bastante propositivos.

3) Ampliar acesso e participacdo das de comunidades de (i)migrantes
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Tendo como pressuposto que o Ml deve ser construido junto as comunidades de migrantes, imigrantes, refugiados e descendentes, o
nacleo Educativo elaborou o Programa Museu e Comunidades, cujos objetivos sédo: fomentar o didlogo entre o Museu e as comunidades
identitarias as quais ele se refere (migrantes e imigrantes), assim como com a comunidade em geral, afim de que a¢des educativas possam
ser construidas em conjunto com individuos e grupos organizados, de maneira continua; planejar e realizar atividades educativas em
parceria com as comunidades migrantes e do entorno, tomando como espago de uso o proprio Museu da Imigracdo; planejar e executar
acles educativas que transcendam o0 espa¢o do museu, na medida em que 0s projetos possam ser levados para escolas, associacoes,
ONGs, etc; mapear instituicdes e grupos cujos focos de trabalho estejam em consonancia com praticas educativas e socioculturais, além
daqueles que abordam ou trabalham questdes migrantes do passado e do presente; realizar e analisar pesquisas de perfil e satisfacéo de
publico; realizar mapeamento e atualizacéo continua de contatos das comunidades migrantes e de instituicdo que atuam com estes grupos;
criar canais de dialogo das comunidades migrantes e das proximidades do Museu para fomentar projetos e agdes colaborativas.

Uma acao a ser desenvolvida jA em 2017 sd@o os roteiros tematicos, como 0 que estamos planejando com a comunidade croata, que
percorrera diversos espagos na zona leste, com destaque para o MI. Iremos também realizar o projeto ‘Territérios educativos’, em que
convidaremos as escolas vizinhas ao museu a percorrerem e reconhecerem no bairro as referéncias culturais das comunidades migrantes
dos mais diferentes periodos, relacionando museu, territorio e patriménio.

Entendendo a importancia do museu como local de convergéncia das comunidades de migrantes e refugiados e, como maneira de
consolidar as parcerias com estas comunidades, o MI continuara cedendo seu espaco para a realizacdo de eventos culturais como, por
exemplo, as atividades da ONG ‘IKMR — | know my rights’ e do ‘Centro de Apoio e Pastoral do Imigrante — CAMI’, que sempre sdo casadas
com visitas e atividades educativas com os participantes.

Iremos buscar e consolidar parcerias com grupos e instituicdes que atuam com as comunidade migrantes na cidade de S&o Paulo, como
ocorreu durante a realizagéo da exposi¢ao ‘Do retalho a trama: costurando memorias migrantes’ com a Casa de Passagem Terra Nova, em
gue as acolhidas realizaram visitas ao Museu com seus filhos durante um més.

4) Ampliar acesso de publicos do entorno

Outro publico a ser trabalhado no Programa Museu e Comunidades € o do entorno, principalmente os vizinhos do bairro. Nossa intengéo é
tornar o Ml espaco de visitacdo rotineiro, seja para acessar as exposicées, ou para usufruir do espaco para atividades de lazer. Nesse
sentido, destacamos o projeto “Zonas de contato”, que tem como publico-alvo acolhidos do Arsenal da Esperanca a fim de planejar e
executar acdes educativas intra e extramuros, e em contrapartida, estreitar vinculos com agentes sociais de modo a melhorar nosso
atendimento a este publico em vulnerabilidade.
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Destacamos também o “mUSEu A HORTA”, que pretende criar uma horta comunitaria no espaco do MI, convidando os moradores do
entorno para plantar, cuidar, colher e usufruir dos produtos, coletivamente. Além disso, uma programacado sera criada para: discutir ideias
de campo e cidade, imaginando novos modelos de vida urbana; debater diferentes percepcdes de tempo a partir do ciclo de vida das
plantas (plantio, crescimento, colheita); conscientizar sobre desperdicio e como evita-lo com reaproveitamento de materiais; resgatar
conhecimentos domésticos, familiares e ancestrais, “des-hierarquizando” estes saberes com relagcado aos das instituicbes; criar relagdes
continuas com as comunidades do entorno (ao conferir a horta para uso préprio, 0os publicos podem acompanhar as outras atividades do
museu), incentivando a apropriacdo do espaco do jardim; compartilhar no¢cdes de educacdo ambiental através do contato com diferentes
técnicas de plantio e manutencao; junto ao publico, associar horta, jardim e museu; criar um espaco de convivéncia para discutir no¢des de
espaco publico; explorar uma relacao ludica e educativa com as plantas; incentivar a criagdo de hortas colaborativas a partir dos espacos
disponiveis, para uma maior e mais eficiente ocupagéo de espagos publicos.

Outro projeto é a “Intervengdes no muro da CPTM”, que leva intervengdes participativas e colaborativas para fora do Museu, realizando
uma apropriacdo positiva do espago urbano e fomentando questfes criticas sobre o tema da imigracdo também para quem n&do conhece o
MI, convidando-os a entrar.

5) Ampliar acesso de publicos em vulnerabilidade social, idosos e pessoas com deficiéncia

Desde a sua reinauguracdo, em maio de 2014, o Museu da Imigracéo vem realizando a¢gfes em parceria com a Casa de Acolhida Arsenal
da Esperancga, como visitas e atividades educativas com os acolhidos e projetos de exposicdes. No entanto, fazendo o balanco de quase
dois anos de acgles, acreditamos que seria necessario o amadurecimento das relagbes e dos intercAmbios de experiéncia entre as
instituicdes, em um projeto de a¢gBes mais consistentes e de acordo com as necessidades e realidade desse publico especifico.

Para isso, elaboramos e estamos desenvolvendo, desde o inicio de 2016, o projeto “Zonas de Contato”, que tem como publico alvo os
homens em situag&o de vulnerabilidade que residem no Arsenal da Esperanca, e tem como objetivo planejar e executar agdes educativas
com este publico. A novidade implementada desde 2016 foi a residéncia periddica dos educadores do Museu da Imigracao nos projetos do
Arsenal, dando maior embasamento para propor acdes e melhor relacionamento com os participantes. Para 2017, a proposta € ampliar o
projeto realizando mais acdes em parceria com o Arsenal e aproveitando a entrada que eles tém com as comunidades do bairro para
ampliar o acesso e participacao destes publicos.

Visando ampliar o acesso do publico em vulnerabilidade social, iremos também captar recursos para a viabilizagdo e transporte para
escolas de areas periféricas.

Os idosos sdo um publico que sempre participa na programacao educativa e cultural do museu. Para 2017, iremos ampliar o projeto “Viva
memoria”, desenvolvendo mais acdes educativas voltadas para este publico.
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Além da implantacéo do projeto de acessibilidade (ver Programa de Exposi¢des), que visa a promover autonomia de movimentacao pelos
espacos e acesso aos contelidos da exposicdo de longa duracao, o nucleo Educativo criou o Programa Museu Inclusivo, cujo objetivo geral
€ planejar e executar projetos e a¢les inclusivas para publicos com necessidades especificas. Esse programa propde: integrar e dialogar
com os publicos com necessidades especiais, tornando o espago do museu um lugar acessivel para todos; promover a autonomia dos
publicos com necessidades especiais; mapear as instituicbes e grupos que atuam com estes publicos; realizar encontros com instituicoes
de atuam com publicos especificos com o intuito de firmar parcerias; realizar encontros de formacdo para colaboradores sobre
acessibilidade atitudinal e conscientizacdo sobre os diferentes publicos com necessidades especificas; realizar relatério das exposicdes de
forma a qualificar a experiéncia destes publicos com o espaco; realizar e analisar pesquisas de perfil e satisfacao de publico.

Destacamos aqui o projeto “Surdez, Educacgao, Linguagem e Inclusdo no MI”, que estabelece parceria com o Instituto SELI (Surdez,
Educacéao, Linguagem e Incluséo), com a intengéo de viabilizar transporte para os alunos realizarem visitas e atividades educativas no Ml, e
como contrapartida, a realizagédo de curso de LIBRAS basico para as equipes de atendimento (Educativo, Bilheteria, Loja, CPPR e Guarda-
volumes). Tal iniciativa pode ser fomentada com outras instituicdes dedicadas as demais deficiéncias, como a Fundacdo Dorina Nowill e
Associacdo Laramara; além de ser interessante também fomentar parcerias para troca de experiéncias de atendimento ao publico com
deficiéncia com, por exemplo, o Memorial da Incluséo e o Centro de Memoria da Fundag&o Dorina Nowill.

6) Contribuir para a integracéo e formacgao dos colaboradores do Ml

Visando ao planejamento e a execucdo de projetos e agBes educativas para funcionarios do MI, pensando na sua formacdo global e
promovendo o didlogo entre as equipes, foi criado o Programa Publico Interno, cujos objetivos sdo: desenvolver atividades educativas que
divulguem as exposi¢des e a¢des do Museu; promover a formacao integral dos funcionarios, com énfase nas questfes de museu, memoria,
patrimoénio, migracao, diversidade e inclusdo; promover o diadlogo e o respeito matuo entre as equipes; realizar e analisar pesquisas de perfil
e satisfacao de publico.

Alguns projetos serao realizados, como o “Acolhimento para novos funcionarios” (que em parceria com o setor de Recursos Humanos e o
nucleo de Preservacdo, pretende apresentar a instituicao e realizar visita técnica as exposicoes e diferentes setores do museu aos recém-
admitidos), os “Encontros de Formagao Continuada do Educativo” (para fomentar encontros de formagdo com a equipe do Educativo,
visando ampliar os estudos sobre os temas do Museu, o acervo, educacgao e temas das exposi¢gdes em cartaz), os “Encontros de Formagéao
Continuada para Equipe de Atendimento” (que objetiva realizar encontros de formagao com a equipe de atendimento do Museu, visando
troca de experiéncias sobre modos de atender e formacg&o sobre 0 museu e os temas das exposi¢cdes em cartaz).

7 Tornar-se referéncia em estratégias de avaliacdo de resultados na area de educacdo em museus
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Desde a reabertura do museu, o Educativo vem realizado pesquisa de perfil e satisfacdo de publico escolar como rotina de trabalho e
seguindo orientacdes da UPPM/SEC. A analise e producdo de relatérios baseados nestes dados funcionaram como indicadores e
sustentaram diversas acoes e estratégias que foram implementadas de forma a garantir a qualificacdo do trabalho do Educativo. Podemos
citar, por exemplo, mudancas no agendamento e no tempo de visita, que foram demandas vindas de professores que realizaram visitas
agendadas, as quais hoje sofreram adequacdes e resultam na avaliacdo positiva nos relatérios mais recentes.

A intencdo é a de que o Educativo amplie cada vez mais sua participa¢do nas discussdes e qualifique suas pesquisas de forma a se tornar
referéncia na area e melhorar cada vez mais o trabalho do nucleo.

lI) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Quantidade Cargo Perfil
1 Coordenadora Técnica Graduacao em Historia, Especializagdo em Estudos de
Museus de Arte e mestrado em Histéria Social
11 Analistas do Educativo Graduacao em Historia, Letras, Artes, Arte Cénicas e
Ciéncias Sociais.

IV) PUBLICO ALVO: estudantes e grupos de visitantes
V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGA(;@ES DO PROGRAMA EDUCATIVO

o Executar e aprimorar periodicamente o Plano Educativo, contemplando o atendimento de varios segmentos de publico, bem como
0S programas e projetos para publicos especificos, priorizando a acessibilidade do museu. No primeiro semestre do primeiro ano do
Contrato de Gestéo: entregar o “Plano Educativo”. A partir dai, submeter anualmente para aprovacédo da SEC, juntamente com a proposta
do Plano de Trabalho do exercicio seguinte, a atualizagdo do Plano Educativo.

o Manter equipe fixa em nimero suficiente, com profissionais especializados (inclusive para o atendimento a pessoas com deficiéncia)
e bilingties (inglés/espanhol), além de promover periodicamente agdes de capacitacdo da equipe. Informar no “Relatério Anual de agbes do
Educativo” os resultados alcangados com relagcao as agdes de capacitagao.

o Realizar mediacao de visitas a grupos agendados em todo periodo de abertura do museu ao publico, observando a capacidade de
atendimento qualificado das visitas. Informar semestralmente em “Relato Complementar das A¢bes do Programa Educativo (informacdes
adicionais, quando for o caso)”.
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o Articular parcerias com a rede escolar e com instituicbes vinculadas aos demais grupos alvo para ampliar o nimero de grupos
atendidos em todos os horarios disponiveis. Apresentar semestralmente “Relato das A¢gbes de Ampliagdo e/ou Diversificacdo do Publico
Agendado” e apresentar no 1° e 3° trimestres informe sobre a Capacidade de atendimento por trimestre de estudantes de escolas publicas
e privadas em visitas educativas (dias de abertura do museu no trimestre x horarios disponiveis para visitacao por dia) e a Capacidade de
atendimento por trimestre de outros grupos agendados em visitas educativas (dias de abertura do museu no trimestre x horarios disponiveis
para visitagdo por dia).

o Promover inclusdo social e cultural a grupos sociais diversificados, marginalizados e com maior dificuldade no acesso a
equipamentos culturais (tais como idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, doentes em hospitais,
etc.) ou que estejam no entorno do museu, por meio de projetos e programas acessiveis e participativos. Informar no “Relatério Anual de
acdes do Educativo” os resultados alcangados nos projetos e programas realizados.

o Proporcionar, dentro do escopo de atuacao do nucleo de acdo educativa, acessibilidade de contetdo por meio de diversos recursos
(audioguia, maquetes tateis, entre outros), com o intuito de promover uma visita autbnoma. Informar no “Relatério Anual de acdes do
Educativo” os recursos implementados.

o Promover agoes voltadas a “Consciéncia Funcional” para a integracado, educacio e conscientizacdo dos funcionarios de todos os
demais setores, a respeito das atividades e fungbes do museu e o papel e importancia de cada um dentro do equipamento. Informar no
“Relatério Anual de acdes do Educativo” os resultados alcancados das agdes realizadas.

o Promover cursos de formacéo, workshops e palestras para professores, educadores e guias de turismo. Informar semestralmente
em “Relato Complementar das A¢bdes do Programa Educativo (informagdes adicionais, quando for o caso)”.
o Elaborar, juntamente com a equipe responsavel pela area de pesquisa do museu, materiais qualificados e em diferentes suportes

(apostilas, jogos, folders, videos etc) para apoio as a¢des educativas voltadas aos diferentes publicos. Dependendo do suporte do material
produzido, deve-se disponibilizad-lo no site do museu. Apresentar semestralmente “Informe dos Materiais Educativos Disponibilizados
(impressos e virtuais)”.

. Realizar programas, projetos e ag¢des integrados com as areas técnicas do museu e, também, com nucleos de acao educativa de
outros museus pertencentes a SEC. Informar no “Relatério Anual de agdes do Educativo” os resultados alcangados dos programas, projetos
e acgOes realizados.

o Realizar pesquisa de perfil e de satisfacdo do publico escolar, para subsidiar a avaliacdo e o aperfeicoamento dos servicos
prestados. Apresentar semestralmente “Relatério Analitico da Pesquisa de Satisfagao do Publico Escolar”.

o Apresentar dados coletados em pesquisas e avaliagBes aplicadas ao publico atendido pelo nucleo de acdo educativa em que se
utilizaram modelos préprios da instituigdo. Informar no “Relatério Anual de agbes do Educativo” a analise dos dados obtida.

o Participar das reunides e atividades do Comité Educativo.

o Participar das acdes em rede promovidas pela Unidade Gestora/SEC (campanhas, eventos, impressos, etc.).

o Participar dos projetos desenvolvidos nas parcerias da Secretaria da Cultura com a Secretaria de Estado da Educacéo.

o Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestdo para a manutencdo das Rotinas e Obrigagbes Contratuais do

Programa Educativo.
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5. PROGRAMA DE INTEGRACAO AO SISEM-SP

) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Integrar e participar ativamente do Sistema Estadual de Museus de S&o Paulo, SISEM-SP.

o Disseminar boas préticas e conhecimento técnico para o conjunto de museus do Estado de S&o Paulo, por meio da colaboragéo do
seu corpo técnico na elaboracédo e execucdo de a¢cdes em municipios da Regido Metropolitana de SP e do interior do Estado.

o Realizar agbes de articulagdo, capacitacdo, difusdo e apoio técnico em instituicbes museologicas e culturais em municipios da
RMSP e do interior do Estado, conforme orientacdo do Grupo Técnico de Coordenacdo do SISEM-SP/UPPM/SEC.

o Participar das Redes Teméticas de Museus de S&o Paulo, atuando na articulagéo, levantamento de informacdes e realizacdo de
acOes de apoio a area tematica afim.

o Propor novas agdes que se coadunem com as linhas estabelecidas, em didlogo com o GTCSISEM-SP.

o Ampliar a visibilidade institucional do museu na RMSP e no interior.

o Ampliar o publico atendido pela Organizacao Social a partir de ac6es desenvolvidas na RMSP e no interior.

Il) ESTRATEGIA DE ACAO:

O INCI tem incentivado a parceria com o SISEM ao longo de sua gestdo e propde para os anos de 2017 a 2021 a qualificacdo de suas
acOes de modo a dialogar com um maior nimero de instituicbes na capital, interior e litoral, principalmente as de tipologia histérica e que
trabalham o tema da imigracdo. Nesse sentido, a Rede de Museus Historicos, instancia articulada pelo Ml desde 2013, é entendida como
estratégica e 0s projetos a serem realizados nos préximos anos partirdo da interlocucdo com profissionais e instituicdes que nela atuam. A
seguir apresentamos 0s principais objetivos para a nova gestao:

1) Itinerar exposicdes temporarias

A fim de ampliar o rol de exposicdes itinerantes passiveis de serem levadas a equipamentos culturais que integram o SISEM, com
diferentes realidades no que se refere a distancia da capital e acesso, estrutura fisica, limitagcbes de recursos humanos e interesses
particulares nas variadas tematicas trabalhadas pelo MI, nossa intencdo é criar a rotina de elaborar versdes pocket e itinerantes das
exposi¢cdes temporarias pensadas originalmente para serem montadas no espaco do MI. Nesse sentido, seriam priorizados materiais leves,
estruturas autoportantes e facilmente montaveis e, no caso de projetos baseados em acervo, registros fotograficos dos itens. Nesse
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sentido, destacamos a experiéncia com a versao pocket da exposi¢cao “Imigrantes do café”, resultado de curadoria compartilhada com o
Museu do Café, que esta itinerando pela RA de Aracatuba ao longo do ano de 2016.

2) Realizar agdes de capacitacdo, difusdo e apoio técnico

Dentro da programacéo da Rede de Museus Historicos (RMH), daremos continuidade a proposta de trabalhar, a cada dois anos, questdes
relacionadas a uma &area museoldgica: pesquisa (iniciada em 2016, seguira em 2017), preservacdo (2018 e 2019) e comunicagao
(educativo e exposi¢des) (2020 e 2021). Nesse sentido, o Ml articulard uma programacgdo na qual constardo, anualmente: uma visita técnica
(que servira de “case” para consultorias ou para estudos de grupo de trabalho a ser composto com integrantes da Rede interessados) e
duas palestras ou acdes de formagdo seguidas de comunicacdo de experiéncias pelos membros da RMH (que serdo transmitidas online
para membros que ndo podem se deslocar aos locais que as sediardo). A cada dois anos, esse segundo encontro anual assumira o perfil
de um seminario para compartilhamento dos saberes elaborados sobre a area museoldgica trabalhada, durante o qual sera lancada
também uma publicacéo online com textos produzidos pelos envolvidos.

Dentre a¢Bes potenciais, destacamos:

- Fomentar praticas colaborativas para a elaboracdo de exposi¢cdes entre mais de uma instituicao, a partir da experiéncia do Ml de integrar
as expertises das diferentes equipes que compdem a area técnica e realizar analises cruzadas sobre um mesmo objeto (entendendo que
essa é uma pratica que qualifica as acdes e gera economia de recursos);

- Realizar oficinas para elaboragéo de Planos de Emergéncia e resgate de acervo;

- Levar para a RMH as discussodes levantadas pela Rede de Educadores de Museus (REM), de modo a qualificar a atuacdo de educadores
e mediadores nas instituicdes parceiras;

- Estabelecer didlogos com as discussdes levantadas pela e Rede de Educacao Patrimonial (REPEP), criando projetos entre as institui¢cdes;

- Realizar consultorias pontuais na area de conservacdo para auxiliar museus com poucos recursos a estruturar ambientes de guarda e
exposicao de acervos considerando boas praticas possiveis, bem como a organizar documentacao de acervo com a finalidade de otimizar a
gestéo de colecoes;

- Realizar consultorias pontuais na area de expografia, auxiliando museus a elaborar exposicdes a partir de projetos curatoriais ja existentes
ou em desenvolvimento;

- Fomentar parcerias entre as diversas instituices da Rede a fim de promover programacao cultural e cientifica.
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3) Realizar mapeamento de a¢cdes potenciais a serem desenvolvidas

As acdes de capacitacdo, difusdo e apoio técnico serdo planejadas a partir de mapeamentos, ainda no ambito da Rede de Museus
Historicos. Nossa intencédo é que, a partir de escutas com as instituicdes participantes, representantes regionais e técnicos do SISEM,
possamos elaborar um relatorio anual com as questdes e problemas levantados e nossa proposta de agéo, considerando também a agenda
interna da equipe do MI.

4) Atuar como instituicdo parceira naimplantagdo do Cadastro Estadual de Museus

A partir de orientagbes do GTCSISEM-SP, a equipe do MI compromete-se a auxiliar na implantacdo do Cadastro Estadual de Museus, a
partir também de sua atuacdo como articuladora da Rede de Museus Histéricos. Além disso, discutiremos a possibilidade de colaboracao
mutua com a recém formada Rede de Museus da Regido Metropolitana de Sdo Paulo.

l1) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Quantidade Cargo Perfil
1 Coordenadora Graduacao em Historia, Especializacdo em Estudos de Museus de Arte e mestrado em
Técnica Histéria Social
1 Analistas de Graduagdo em Historia
Pesquisa

IV) PUBLICO ALVO: museus e municipios do interior e Grande SP e seu publico.
V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGAC()ES DO PROGRAMA DE INTEGRACAO AO SISEM-SP

o Considerar as demandas do interior, litoral e regido metropolitana de SP discutidas com o Grupo Técnico e com o Conselho de
Orientacdo do SISEM/UPPM, no planejamento das acdes integradas ao SISEM-SP, que poderéo ser definidas dentro das linhas de acao
existentes (comunicacao, apoio técnico, articulagcdo, formacao).

o Submeter anualmente para aprovac¢éo da SEC, juntamente com a proposta do Plano de Trabalho do exercicio seguinte, a proposta
de acles integradas ao SISEM-SP (exposicOes itinerantes, com titulo, necessidades para montagem e proposta de acdo atrelada a
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exposicao, por exemplo, bem como a formacéo da equipe educativa do museu que recebera a exposi¢cao; seminarios, oficinas e palestras,
com descricdo de carga horaria, nimero de vagas e ementa; estagios técnicos, com descri¢cdo de periodo de estagio, nimero de vagas e
perfil desejado do candidato ao estagio; visitas de formacdo - no sentido de receber profissionais de outros museus, com definicdo de
numero de vagas e datas de realizagdo; visitas técnicas - no sentido de um profissional da OS ir até a instituicdo e elaborar um relatorio de
recomendacdo, com definicAo de numero de visitas e especialidade a ser tratada - que pode ser expografia, comunicacao visual,
conservagao preventiva, etc). Esta proposta detalhada devera ser entregue junto ao anexo Descritivo das A¢des de Apoio ao SISEM-SP.

o Apresentar informagao anual das agdes implementadas.

o Participar e promover intercambios técnicos, recebendo em estagio técnico, profissionais de museus de diferentes regides do
Estado, de outros Estados e de outros paises, bem como enviando também funcionarios do museu em iniciativas afins. Entregar relatério
trimestral das atividades de apoio ao SISEM-SP realizadas no periodo, incluindo estagios técnicos recebidos ou realizados, ac¢des
realizadas junto as Redes Temaéticas e relato das a¢des realizadas no ambito do ICOM Brasil.

o Encaminhar no prazo de até uma semana ap0s a realiza¢do da acédo prevista no plano de trabalho, o relatério sintético da acédo. O
formulario de relatério sintético, ja entregue as OSs, pode também ser solicitado pelo e-mail sisem@sp.gov.br.
o Seguir as recomendagfes de prazos determinados para cada acdo conforme estipulado anteriormente pelo GTCSISEM-SP: 45 dias

antes da acao, realizar o contato com o municipio; 30 dias antes da ac¢édo, confirmacdo de local, data, horario e tema a ser trabalhado; 20
dias antes da acao, aprovacdo da peca de divulgacao; 15 dias antes da acdo, inicio da divulgacdo e 07 dias apés a realizacdo da acao,
envio de relatério para o GTCSISEM-SP.

o Encaminhar relacdo de parcerias estabelecidas com outras instituicbes museolédgicas, realizadas e previstas, para que o
GTCSISEM-SP possa coordenar seu planejamento, evitando assim sobreposicdes de acdes de apoio.

o Divulgar regularmente os servicos e a programagdo do museu no site do SISEM (www.sisemsp.org.br), seguindo os prazos
determinados no oficio circular UPPM/SISEM n°01/2014.

o Participar das acdes em rede promovidas pela Unidade Gestora/SEC (campanhas, eventos, impressos, etc.).

o Atualizar anualmente e entregar com a proposta de aditamento anual o0 mapeamento de acdes potenciais para integracdo do
SISEM-SP dentre as a¢des planejadas em diversas areas técnicas da OS.

o Assegurar investimento minimo do repasse anual do Contrato de Gestédo para a manutencdo das Rotinas e Obrigacdes Contratuais

do Programa de Acdes de Integracéo ao SISEM-SP.

6. PROGRAMA DE COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
l) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Divulgar amplamente as exposicbes, a programacao cultural, as acbes de pesquisa e 0s servicos prestados pelo museu,
contribuindo para a ampliacdo do conhecimento e da valorizacdo do patrimdnio museoldgico por parte do publico em geral, e para o
crescimento do nimero de visitantes e participantes das atividades desenvolvidas.


http://www.sisemsp.org.br/
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o Prestar informacgdes atualizadas sobre a programacéo e servicos do museu.

. Elaborar publicacGes diversas, com enfoque educativo, histérico, artistico, técnico e/ou cientifico-tecnolégico, contribuindo para a
ampliacdo do conhecimento geral e especifico acerca das linhas de atuacéo e dos principais temas afetos ao museu.

o Fortalecer a presenca do museu nos meios de comunicagdo como equipamento cultural do Governo do Estado de SP de alta

qualidade e interesse social.

Il) ESTRATEGIA DE ACAO:

O Nucleo Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional do Museu da Imigragdo, vem se empenhando em trabalhar os publicos de
interesse da instituicdo e entender as expectativas e necessidades de seus visitantes desde a ocasido de sua reabertura para o publico. No
final de 2014, foi elaborado o primeiro Plano de Comunicagdo Institucional do MI, que vem sendo atualizado a cada ano, visando criar
estratégias especificas de divulgacdo e dialogo para cada publico-alvo, aumentar o alcance nas midias e fortalecer a marca e imagem do
Museu. Contudo, devido ao cendrio econdmico dos Ultimos anos, o setor percebeu a necessidade de atuar também com ferramentas
mercadoldgicas, criando programas de incentivo para a diversificacdo de captacdo de recursos. Para o periodo de 2017 a 2021, o nucleo
segue com 0s seguintes objetivos gerais:

1. Divulgar as atividades do Museu da Imigracao, incluindo exposi¢cdes, programacao cultural, programas educativos e acdes
museolégicas (ampliando a acessibilidade ao acervo) gerando grande visibilidade ao equipamento cultural e atraindo maior
numero de visitantes.

Dando continuidade ao trabalho que vem sendo desenvolvido pelo INCI, tendo sempre em vista a misséo e visdo da instituicdo, a proposta
€ seguir com algumas estratégias ja adotadas e criar novas solucdes para questdes diagnosticadas pela equipe de gestdo. De acordo com
0 mapeamento realizado para a elabora¢éo do PCI do Museu da Imigragéo, temos os publicos essenciais para o equipamento cultural, ou
seja, publicos dos quais a organizacao depende para sua constituicdo, manutencao de sua estrutura, sobrevivéncia e para a execucao de
suas atividades-fim. S&o eles: Secretaria de Estado da Cultura, Conselho de Administracdo do Instituto de Preservacdo e Difusdo da
Historia do Café e da Imigracao, visitantes, instituicdes educacionais e de turismo, comunidades representativas de imigrantes, migrantes e
descendentes, pesquisadores, associados, fornecedores e funcionarios. A cada ano, um segmento de stakeholder é selecionado para ser
trabalhado de forma mais aprofundada, tragando um diagnéstico de suas expectativas e necessidades, para entdo aplicar acdes efetivas de
comunicacao e marketing para aproxima-los ainda mais do Museu da Imigracao.

Podemos definir os eixos de atua¢do que a equipe seguira para entdo manter a ampla divulgacéo do Ml e de suas atividades:
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a) Assessoria de Imprensa
O Museu da Imigracdo vem conseguindo amplo espaco na midia. A insercdo em diferentes veiculos de comunicac¢do tem permitido ao

equipamento difundir suas principais atividades e realizagbes. A manutengdo do sucesso de suas divulgacdes passa pela elaboracdo de
uma agenda positiva. A proposta € que essa agenda ofereca visibilidade as a¢bes da instituicdo por meio da distribuicdo estratégica dos
assuntos a serem trabalhados durante o ano, de acordo com o plano de trabalho estabelecido. Vale destacar, que devido a
contemporaneidade de sua tematica, o Ml é bastante procurado por programas nacionais televisivos, que acabam ampliando o alcance da
instituicdo para outros estados.

Acdes propostas para 2017 — 2021

Visando fortalecer o relacionamento com a midia, a assessoria de imprensa pode trabalhar no mapeamento de oportunidades que
garantam a presenca dos veiculos de comunicacdo em suas instalacdes e, consequentemente, divulgagdo institucional, seja de forma
direta ou indireta. A equipe pretende fazer um levantamento junto a comunidade de imigrantes e descendentes para mapear datas
comemorativas de diferentes nacionalidades e criar sugestdes de pautas relacionadas aos objetos do acervo e projetos de pesquisa do Ml.

Existe ainda a intencdo de trazer ao Museu importantes programas de radio e TV, fazendo um contanto ativo com esses canais, com
propostas de permutas e parcerias institucionais. Outra estratégia prevista € a aproximagdo com veiculos de bairros e das préprias
comunidades de imigrantes e descendentes.

b) Site e Midias Sociais

O site do Museu da Imigracao, para além das midias sociais, € 0 maior braco de exteriorizacdo das acdes do Museu e de seu patrimdnio.
Sendo um dos portais mais visitados do rol de equipamentos culturais da Secretaria de Cultura, com média de 200 mil acessos por més
(principalmente devido ao Acervo Digital), é a ferramenta que merece mais atencdo do setor de comunicacdo. Desenvolvido no ano de
2013, com o Museu da Imigracdo ainda em processo de restauro, o portal hoje acaba ndo atendendo as reais necessidades de todas as
areas da instituicdo, e ndo possui paginas essenciais para atualizacao de forma administravel.

Acdes propostas para 2017 — 2021
- Mala direta do MI que redireciona ao site aqueles que desejam saber mais sobre determinados assuntos;

- Disponibilizar materiais educativos complementares para download no site.
2017



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretario

- A elaboracéo de exposi¢cBes virtuais, como ja vem sendo feito em parceria com o Google Cultural Institute, sera intensificada, ampliado o
acesso ao acervo, depoimentos de histéria oral e conteddo de pesquisa.

2018

- Mapeamento de necessidades e desenho do novo site institucional, como foco na acessibilidade do portal,

- Disponibilizacdo de fotografias de grupos escolares para download gratuito no site.

2019

- Desenvolvimento do novo site institucional do Museu da Imigragéo.

O uso das ferramentas de midias sociais para o Museu da Imigracdo € imprescindivel como canal de comunicacao entre instituicdo e
publico. As atividades divulgadas por esses meios sdo prontamente recebidas por pessoas que acompanham o trabalho do Museu,
gerando engajamento dessa audiéncia em nossos perfis. Esse interesse € construido a partir de um planejamento de midias sociais, que,
em suma, busca oferecer contetdos relevantes e regulares, publicados em hordrios estratégicos.

Para ampliar ainda mais a influéncia das redes sociais, serdo feitas coberturas em tempo real de alguns eventos, com atualizacdes
constantes de conteldos em textos, fotos e videos. Esse expediente se estende também com o emprego de ferramentas de transmissao ao
vivo de videos em streaming, como é o caso do uso do Periscope , aplicativo web que se integra ao Twitter e com transmissao via
Facebook. Em relacéo aos posts, objetiva-se manter um padréo nas publicagfes divulgadas nas redes do MI. Esta estratégia favorece a
fixacdo da marca e funciona na criagdo de uma identidade estética para o Museu.

O Museu da Imigracdo fara o gerenciamento das suas redes sociais no Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Instagram e Pinterest. Além
delas, também é feito o acompanhamento do TripAdvisor e do Foursquare, que séo redes colaborativas, nas quais 0s usuarios sao 0s
responsaveis pela alimentacdo do perfil, enviando comentarios e fotos, construindo e ranqueando as avaliagbes. Até o final de 2016,
estima-se que o Museu da Imigragdo contard com cerca de 50 mil seguidores em todas as midias sociais em que esta presente. A meta da
equipe de comunicacado é ampliar de forma significativa esse nimero a cada ano.

Acdes propostas para 2017 — 2021

- Elaboracdo de pequenos filmes institucionais que mostrem parte das visitas mediadas, acdes educativas, bastidores do Museu, entre
outros;

- Participacdo em ac¢fes conjuntas propostas pela Secretaria da Cultura (como Férias no Museus) e movimentos internacionais como
Museum Week, Museum Selfie Day etc;
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- Interlocuc&o com outros Museus da Imigra¢céo do Brasil e do mundo, ja mapeados pela equipe de comunicagéo;
- Criacdo de programas e conteludos especificos para cada midia social:

“Que pega é essa?” — curiosidades sobre a proveniéncia e uso de objetos do acervo.

“Minha lente no Museu” — acdo colaborativa com fotos dos visitantes.

“Lugares e Recomecgos” — depoimentos em video com imigrantes e descendentes.

- Elaboracgéo de pecas e mobilidrios que incentivem o uso das midias sociais no espago expositivo, e que redirecionem o visitante ao novo
site institucional, oferecendo paginas com contetdos complementares (2020)

c) Ampliacdo e reposicionamento do mailing

Acdes propostas para 2017 — 2021

O MI possui um mailing segmentado para envio de mala direta e convites eletrdnicos. Os contatos sdo de setores publicos, ONGS e
associacfes de assisténcia a imigrantes, associacdes e comunidades de imigrante e descendentes, professores, escolas, instituicdes
museoldgicas e publico em geral (que se cadastram no site ou respondentes do totem de pesquisa). Até o ano de 2018, pretende-se
atualizar e expandir esse mailing, criando uma nova matriz, agregando contatos de galerias de arte (programa de residéncia), museus
historicos, instituices de pesquisa (plano de comunicagdo CPPR), entre outros. A equipe conta com uma ferramenta de envio de e-mail
marketing que aponta o resultado de cada disparo, mostrando quantas pessoas foram atingidas e quantos e-mails ndo estdo mais validos
ou ndo receberam a mensagem. A proposta € que com o novo desenho dessa base de dados, tenhamos uma atualizagdo mais frequente e
ativa, essencial para impactar diversos tipos de publico e ampliar o nUmero de interessados em visitar a institui¢ao.

d) Elaborac&o de material gréfico digital e impresso
Acdes propostas para 2017 — 2021

Além do material grafico institucional do Museu da Imigracdo, que mantém o padrdo para envelopes, cartdes de visita, avisos/orientaces
aos visitantes, folder, televisdes da bilheteria e do totem pesquisa, as pecas de divulgacdo das programacdes e exposi¢cdes continuaréo a
ser produzidas, bem como os materiais educativos.

A Mala Direta é enviada mensalmente para os interessados em receber noticias do MI. No ano de 2018, pretende-se uma reformulacao da
ferramenta, disponibilizando mais conteudo e fazendo a¢Bes pontuais de fidelizacdo do publico que recebe a as informagfes do Museu por
meio desse canal.
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Pretende-se também, a partir de 2017, criar materiais impressos com a programacado educativa e de formacdo de cada bimestre. Dessa
forma, os visitantes podem se programar para participar das atividades com antecedéncia e esclarecer as possiveis duvidas previamente.
Dentro do Plano de Comunicacdo Institucional do CPPR, estdo previstas também a elaboracdo do Manual do Usuario bem como a
definicdo da identidade visual de papelaria.

Para 2020 pretende-se, mediante captagéo de recursos, desenvolver o catalogo da exposi¢cao de longa duragéo.

e) Publicidade e Propaganda

Visando ampliar ainda mais a divulgacdo das atividades do MI, ferramentas publicitarias sdo de extrema importancia para refor¢car o Museu
como um lugar importante para o contexto do bairro, para a formacédo da cidade e do estado, assim como um espaco atual de lazer e
cultura. Atracdes tradicionais, como a Festa do Imigrante, novas exposi¢cfes e datas comemorativas compdem os temas do Ml a serem
publicitados, relacionando o espa¢co como um polo que oferece atividades diversas constantemente e ndo estanca a possibilidade de novas
visitas ao longo do ano.

Acdes propostas para 2017 — 2021

- Produzir e divulgar campanhas institucionais anuais;

- Manter e ampliar a parceria com a Globo para a Festa do Imigrante e para demais programacoes;

- Veicular filmes institucionais em cinemas da cidade;

- Planejar propagandas institucionais em sancas nas linhas de onibus;

- A¢Bes em parceria com a CPTM e com o Metro;

-Estudar viabilidade de parceria — como o encarte e distribuicdo de folhetos de programacéo cultural — em pontos estratégicos de Sao
Paulo;

- Parcerias de divulgacdo com cooperativas de taxi e transporte privado;

- Utilizag&o de mobiliario urbano para intervencgdes reflexivas.

2. Trabalhar a imagem institucional do Museu da Imigragcdo junto aos publicos de interesse mapeados, transformando os
stakeholders em importantes agentes multiplicadores de opinido positiva.
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Durante o més de setembro de 2016, o INCI aplicou uma pesquisa no entorno da intuicdo. A pesquisa buscou, sobretudo, levantar os
indices de conhecimento e visitacdo do MI, bem como as razfes para a nao visitacdo e a avaliacdo da imagem institucional. E ainda,
identificar os principais habitos de lazer, e as respectivas frequéncias, dos que moram nos bairros da Mooca, Bras, Agua Rasa, Belém, Pari
e Tatuapé. Quanto ao conhecimento da existéncia do Museu, 42% dos entrevistados responderam que sim, conhecem a instituicdo. Em
relacdo a sua visitagdo, considerando a amostra total, um tergo (34%) j& visitou o equipamento cultual. Esses dados refletem que os
esforgos da equipe no que tange a divulgacao e a aproximacdo com o publico do entorno tem gerado resultado. Outro dado importante é
que, espontaneamente, os museus mais conhecidos pelos entrevistados sdo: Memorial da América Latina (53%), MASP (51%), Pinacoteca
(27%), Museu da Imigracéo e MIS (ambos 15%).

As principais conclusf@es dessa pesquisa, sao balizadoras para as estratégias da equipe de gestdo nos exercicios do novo contrato. Cabe
ressaltar alguns dados:

- Ir a shopping centers representa 0 habito de 60% dos respondentes, que vao pelo menos quinzenalmente. Na sequéncia, esta almogar ou
jantar fora (49%). Mais da metade, 51%, responderam ndo ter o costume de ir a exposicdes e, 50% responderam que nunca visitam
museus.

- Em relacao a visitagcao, em média, metade ndo foi a nenhum museu nos ultimos 5 anos (49%) nem em 2015 ou 2016 (56%).

- Os que conhecem o Museu da Imigragdo mas nunca o visitaram somam 8% da amostra total e se concentram em maior numero nos
bairros mais distantes ao Museu: Agua Rasa, Belém, Pari e Tatuapé.

- Aqueles que nao visitaram o Museu da Imigracao recentemente, mas apenas ha mais de 2 anos, dizem que se houvesse maior
divulgacao (72%) e exposi¢Bes mais interessantes (28%), teriam-no visitado nesse periodo.

- Quando pensam no Museu da imigracdo, a primeira coisa que lhes vem a cabega é a “Chegada dos Imigrantes ao Brasil”’, segundo 65%.
E 28% citam a “Cultura dos Imigrantes”.

- Para 71%, o principal ponto positivo do Museu é o seu acervo. Ja 22% destacam o Passeio de Maria Fumaca e 17% a Comida Tipica.

- Os pontos negativos mais citados, espontaneamente, sdo: a pouca divulgacao (20%) e a sua localizacdo (15%). No entanto, vale destacar
que 61% ndo veem nada de negativo no Museu.

- Quando estimulados a apontar 0s pontos negativos que mais os incomodam, entre uma relacdo de seis op¢des, a sua localizacao,
considerada perigosa, € a mais relevante. Pelo menos é a opinido de 44%.

- Agueles que visitaram o Museu da Imigragdo recentemente, isto é, em 2015 ou 2016 fizeram uma avaliagdo da sua estrutura e
programacao. Para isso, foi considerada uma escala de notas de um a cinco, em que um representa péssimo, dois é ruim, trés é regular,
quatro significa bom e cinco é 6timo. Os resultados s@o excelentes, com média superior a quatro, 0 que representa conceito entre “bom” e
“6timo”.
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Mais do que divulgar o Museu da Imigracdo, o Nucleo de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional é responsavel por zelar pela
imagem do equipamento cultural e fazer com que o publico seja disseminador de opiniées positivas sobre as atividades do Museu. Dessa
forma, é de extrema importancia trabalhar dois publicos essenciais: visitantes /potencias visitantes e funcionarios (principais agentes
multiplicadores da qualidade do trabalho desenvolvido pela gestéo da institui¢cao).

Acdes propostas para 2017 — 2021

a) Campanhas Institucionais

As campanhas institucionais visam, além do aumento de publico, reforcar a marca do Museu da Imigracdo enquanto equipamento cultural
de qualidade, fazendo com que as pessoas tenham uma relagdo mais proxima e de apropriacdo do Museu. A cada ano, o Nucleo de
Comunicacdo pensa em estratégias para atingir diferentes publicos-alvo. De acordo com a previsdo orgcamentéria, estima-se fazer novas
campanhas que sejam direcionadas a moradores do entorno, visitantes em geral e comunidades de imigrantes e descendentes. A proposta
para os proximos cinco anos é articular parcerias com grandes veiculos de comunicagdo, organizagfes e locais com intenso fluxo de
pessoas na cidade (Metr6, CPTM, shopping, parques, pracas e etc), focando em a¢bes mais arrojadas de conscientizagdo e mobilizagdo de
forma colaborativa. Um exemplo de excelente resultado de a¢6es participativas, foi a campanha #ahistoriacontinua realizada em setembro
de 2016, em parceria com a CPTM. A acdo atingiu cerca de 130 mil pessoas que passam diariamente pela estacdo Pinheiros, sugerindo a
reflexdo de como a migracdo é um processo inerente ao ser humano. Foi construido um grande mural de fotos e frases que buscaram
mostrar que a historia das migragdes continua a ser escrita até os dias de hoje. Em dois dias de campanha, mais de 500 pessoas pararam
para contar a origem de suas familias e seus possiveis proximos passos. Além do impacto visual na estacdo, a acdo conseguiu ampla
repercussao nas redes sociais.

- Continuacdo Campanha #ahistoriacontinua — meta condicionada

No ano de 2019, pretende-se realizar a itinerancia, por estacdes de trem ou metr6, retomando a campanha #ahistoriacontinua com o
desenvolvimento de aplicativo para a customizacéo de fotos. E uma estratégia de impacto que gera a pulverizacido do nome do Museu e
desperta no publico a empatia por imigrantes e migrantes de ontem e hoje.

- Campanha Imigrante Parede — meta condicionada
Para o exercicio do ano de 2021, pretende-se a aprovac¢do em leis de incentivo do projeto “ImigranteParede” (titulo provisorio). A ideia &
fazer uma grande intervengéo urbana, nos moldes da “CowParede”, propondo a criagdo de obras, desenvolvidas por artistas imigrantes ou
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descendentes residentes na cidade de S&o Paulo, que problematizem e conscientizem o publico sobre questdes ligadas ao processo
migratorio.

b) Parceria Institucionais e projetos de engajamento de publico-alvo

O Museu da Imigracao tem um grande numero de parceiros e objetiva aumentar a quantidade de relagfes institucionais, que visem
fortalecer a imagem do equipamento cultural e aproximar publicos estratégicos das acdes do MI. Abaixo referenciamos uma lista de
parceiros, formados por empresas, associa¢des e grupos-alvo com que se pretende reforgar relacionamentos e ampliar agoes:

Acdes propostas para 2017 — 2021

- Vizinhos do Museu

O programa visa estreitar relagdes com os moradores do entorno, associagdes de bairro e articuladores da Mooca, Bras e Belenzinho. A
ideia é que, por meio de programacfes culturais e educativas sistematicas, ocorra uma sensibilizacdo para que todos se apropriem do
equipamento cultural, participando e interagindo das atividades propostas. Além disso, uma pesquisa sera aplicada periodicamente para
gue esse publico possa exemplificar as atividades de maior interesse e avaliar as que vém sendo desenvolvidas.

- Parceria Anhembi Morumbi

Desde 2012, o Museu da Imigragdo estabeleceu uma relacdo de parceria com a Universidade Anhembi Morumbi, localizada a cerca de 500
metros do MI. Enxergamos a organizagdo como estratégica pela proximidade e area de atuagdo. A primeira articulacdo proposta em
conjunto, consistiu no projeto de vitalizacdo do entorno, que envolve as coordenacdes e 0s alunos dos cursos de Arquitetura e Urbanismo e
Design Grafico. A acao tem o objetivo de reestruturar as ruas proximas ao Museu e a Universidade por meio da criagdo de um boulevard
cultural que inclui, entre outros detalhes, projeto grafico produzido por alunos para o muro que fica em frente ao Museu — que pertence a
CPTM —, e implantacdo de mobiliario urbano. Em 2016, foi realizada outra importante parceria, com os alunos de Arquitetura e Design de
Interiores, para a reestruturacéo do foyer do auditério do MI. O resultado foi um projeto muito bem elaborado, com baixo custo, que seguiu 0
gue foi previsto na concepc¢ao, aumentando assim, a possibilidade de interessados em locar o espaco para eventos. Dando continuidade a
parceria que propicia o envolvimento intelectual e presencial dos alunos da Universidade Anhembi Morumbi, visamos estreitar os espagos
criando um intercambio de aulas e atividades entre as duas organizacdes. Entre os diversos cursos da faculdade, poderéo estar envolvidos:
Arquitetura e Urbanismo; Danca; Design Digital e Grafico com énfase em Tipografia; Moda - Design; Teatro; Fotografia; Jornalismo; Radio e
TV; Produgéo Fonogréfica - Producdo Musical e Muasica Eletrbénica, entre outros.

- Parceria com Associacdes de imigrantes, migrantes e descendentes, ONGs, Consulados, Embaixadas e Camaras de Comércio
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Essas parcerias tém um papel fundamental de atuagdo no Museu da Imigracdo. A Festa do Imigrante, por exemplo, é composta por
atracfes oriundas das comunidades. Além disso, € possivel realizar acbes que resultam em rodas de conversas, workshops, cursos,
festividades de outras culturas, com a chancela dessas instituicdes, colaborando para a autenticidade da programacéo e fortalecendo a
marca do Museu. Outra forte frente de atuacéo desses parceiros serd na implantacdo do Grupo Técnico de Comunidades, desenvolvido de
forma participativa, que visa 0 amparo a tomada de decisGes que impactem diretamente nos objetivos do Museu.

- Parceria CPTM

O Museu da Imigracdo vem realizando importantes acdes junto a departamento de marketing da CPTM. Além da intervengdo no muro em
frente ao Museu, com fotos do acervo imprensas em grande escala e intervencdes nas estacfes de trem, a equipe de comunicacao
pretende criar novas estratégias para ampliar o alcance do Museu para 0s usuarios desse sistema de transporte.

- Parceria Arsenal da Esperanca

O Arsenal da Esperanca € uma instituicdo de assisténcia social que acolhe em média 1200 homens em situagdo de vulnerabilidade social
por noite. Dividindo o complexo da antiga Hospedaria de Imigrantes com o Museu da Imigracdo, o Arsenal é um ator referencial na
discusséo da imigracdo contemporanea e parceiro importante para agfes integradas e voltadas ao publico-alvo com o qual trabalha. A
proposta para o periodo de 2017 a 2021 é solidificar ainda mais a parceria com a instituicdo, integrando os espac¢os por meio de projetos
educativos, de pesquisa, da realizagdo da Festa do Imigrante e eventos de médio porte.

C) Marketing de servigo

A experiéncia do visitante no Museu da Imigrac&o tem que ser extremamente positiva do inicio ao fim, um momento Unico. E essencial o
desenvolvimento de ac¢des que resultem no melhor acolhimento do publico e, consequentemente, na percepcao positiva dessas pessoas.
Isso faz com que a imagem do MI tenha cada vez mais valor e demonstra preocupacéo da instituicdo com o bem-estar do visitante, no que
diz respeito ao atendimento e prestacdo de servico.

Os museus, sendo essencialmente prestadores de servigo, devem utilizar ferramentas de marketing como um dos principais meios para
valorizar a marca da instituicdo. A principal constatacdo € que o servico acaba sendo produzido e consumido simultaneamente,
diferentemente dos produtos. Ao entrar no edificio da antiga Hospedaria de Imigrantes, seja para visitar 0 espago expositivo ou ir ao jardim
(que tem o0 acesso gratuito), o visitante traz uma grande expectativa que deve ser analisada e entendida para que possamos aproxima-la ao
méaximo da realidade percebida, diminuindo assim seu angulo de insatisfacdo. Dentro da matriz de valor para o publico-alvo, que equaliza
os beneficios relativos aos custos, os servigos oferecidos pelo Museu estédo totalmente concentrados na qualidade que é percebida durante
0 processo. O visitante analisa todo 0 percurso — 0 que resulta em sua percepc¢do final — e, automaticamente, transforma-se em um
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“vendedor” ou “desvendedor” da instituicdo. Em parceria com os setores de RH e Educativo, a proposta € criar novos programas internos de
incentivo ao “erro zero” para funcionarios e terceirizados que lidam com atendimento.

AcOes propostas para 2017 — 2021

d) Comunicacao Interna

O setor de comunicacao ja vem realizando importantes a¢des que visam a interagdo das areas e a disseminacao de informacao
internamente.

- Reunido Ampliada: séo reunides marcadas pelo setor, com todos os colaboradores da instituicdo, que tém a finalidade de discutir
assuntos de rotina e metas do plano de trabalho.

- Circulares de Comunicacdo: sdo documentos internos com orientagdes provenientes da diretoria e/ou agendamento de reunides
ampliadas.

- Mural de Avisos: é atualizado no inicio de cada més (e quando ha outras demandas) com os aniversariantes do periodo, avisos
importantes e programacao do bimestre. Ficam expostos também documentos com normas de visitacdo e missédo, visdo e valores do
Museu.

- Caixa de sugestdes interna: € um canal de comunicacgdo dos funcionarios com a diretoria. As respostas a cada duvida ou questionamento
séo colocadas no mural de avisos.

- Boletim Interno: o boletim é produzido mensalmente e apresenta um compilado das atividades realizadas no més anterior. Ele é
encaminhado a todos os setores, associados e ao conselho de administragéo.

- Atualizacdo do Manual Interno do Museu, entregue aos novos funcionarios.

3. Tornar o Museu da Imigracéo fonte de confiabilidade de informacéo e transparéncia de gestao.

As acdes de pesquisa, preservacao e comunicacdo museolégica do Museu da Imigracdo caminham juntas para que o equipamento cultural
seja referéncia em sua teméatica central. Ja as atividades administrativas/financeiras, devem ser trabalhadas com a finalidade de demonstrar
a transparéncia e qualidade da gestéo.

Acdes propostas para 2017 — 2021

a) Desenvolvimento do Plano de Comunicacao Institucional para o CPPR
O Centro de Preservacdo, Pesquisa e Referéncia € o nlcleo mais atuante para concretizar a visdo institucional prevista no planejamento

estratégico do Museu da Imigracao: consolidar a posicdo de referéncia nacional e internacional como museu e centro de pesquisa e
referéncia sobre movimentos migratérios no Brasil.
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O Centro de Preservacao, Pesquisa e Referéncia (CPPR) do Museu da Imigracdo tem como funcfes a salvaguarda, a pesquisa e a difusédo
de referéncias patrimoniais sobre a histéria das migracdes em S&o Paulo. Dentre as principais a¢des realizadas estao:

- Gestéo do acervo do Museu da Imigracéo;

- Desenvolvimento de pesquisas que podem gerar publicacdes, exposi¢cdes ou programacdes culturais e cientificas;

- l[dentificacdo, organizagéo e difuséo de referéncias patrimoniais sobre o tema das migragdes em Sao Paulo.

Tendo como balizas as principais atribuicdes e missao do CPPR, sera desenvolvido um Plano de Comunicacdo que visa, além do aumento
e fidelizacdo do publico-alvo, tornar um espaco dinamico da divulgacédo e difusdo do patriménio que preserva, transformando-o em um
grande polo referencial e de consulta para académicos, pesquisadores e interessados no tema. O PCI do CPPR sera baseado na pesquisa
aplicada a consulentes, elaborada em conjunto com a area técnica e com responsaveis pelo atendimento. De posse dessas informacdes e
do mapeamento dos principais stakeholders do centro, serd possivel identificar as expectativas e necessidades desses publicos de
interesse. As acdes propostas articulam ferramentas de relacdes publicas, publicidade e assessoria de imprensa. Podemos citar algumas
estratégias que serao implantadas como:

- Criacdo de mailing especifico para divulgacéo das ac6es do CPRR,;

- Parcerias com universidades, centros de pesquisas, associacdes de comunidade de imigrantes e descendentes, para divulgacdo do
acervo e das atividades desenvolvidas pelo CPPR;

- Elaboracéo de papelaria e identidade visual;

- Potencializagé@o do blog para divulgacéo de textos técnicos e especificos sobre pesquisa, preservacéo e exposicoes;

- Ampliacao das atividades para o publico que frequenta o CPPR, com oficinas e cursos regulares;

- Desenvolvimento de videos de curta duracdo com dicas e bastidores do CPPR para midias sociais;

- Criacao do Manual do Usuério;

- Postagem com depoimentos de histéria oral e curiosidades do patriménio preservado.

b) Transparéncia de gestéo
Visando demostrar ao publico, imprensa, empresas parceiras e 6rgdos reguladores a transparéncia e economicidade da gestdo do Museu
da Imigragéo, o Nucleo de Comunicagéo e Desenvolvimento Institucional colabora com as seguintes agdes:

- Manter atualizadas as péaginas no site do Museu com: relatérios trimestrais e de prestacdo de contas, balancos patrimoniais, lista da
equipe de gestédo e conselheiros, contratos de gestéo, processos de chamadas publicas, entre outros;
- Disponibilizar no site a Politica de Acervo e Procedimentos Operacionais Padrao;
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- Continuar a elaboracgéo da série dos Relatérios de Gestdo, com destaques para as atividades da area-fim;
- Deixar exposto, de forma clara, no site e em documentos referente a locacdo de espaco/parcerias, as responsabilidades do contratante,
valores acordados e contrapartidas.

4, Contribuir na elaboracdo de novas estratégias para captacdo de recursos.

A partir do mapeamento de possiveis patrocinadores e apoiadores da instituicdo, a equipe pretende fazer um levantamento de projetos
potenciais e de interesse publico para a inscricdo em editais, Leis de Incentivo e investimento via marketing direto/parcerias institucionais.
Objetiva-se também criar projetos para compor um canal de apoiadores de pessoas fisicas, como o “amigo do museu”, programas de
doacdo e contribuigbes via Lei Rouanet. A criacdo desse vinculo entre pessoas que querem se aproximar do Museu da Imigragéo e
empresas que gostariam de relacionar sua marca a um equipamento cultural de referéncia, faz com que a instituicdo tenha uma espécie de
“defensores”, grupo que certamente trara grande contribuicdo, nao s6 financeira, mas também institucional para o crescimento do Museu.

Acdes propostas para 2017 — 2021
- Amigos do Museu

Na ocasido da implantacéo do programa, o Nucleo de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional criara canais de comunicagédo voltados
para esses publicos de interesse. No caso do “Amigos do Museu”, a divulgagdo dos beneficios e contribuicdes deve ser feita de forma
transparente, ressaltando e diferenciando as contrapartidas das colaboragfes. O material estara disponivel no site do Museu, redes sociais,
bem como na bilheteria. Por ser um programa de relacionamento e fidelizacao, o didlogo com esse publico deve ser frequente e eficaz (com
envio de circulares, relatorios, convites para pré-abertura de exposicdes e eventos especiais). Sera criado também um canal direto que
atendera exclusivamente os “Amigos do Museu”, oferecendo beneficio e esclarecendo duvidas em tempo real. Esta prevista a elaboracéo
de carteirinhas, diferenciadas para cada categoria de contribuicéo, que serédo produzidas com base na identidade visual do programa.

- Programa de Doadores

O programa de doadores visa atingir dois publicos-alvo importantes: os que visitam o Museu da Imigragdo e empresarios imigrantes ou
descendentes. Sera necessario fazer um levantamento de mailing especifico de pessoas que possam se sensibilizar com a tematica do
Museu, para encaminhamento do material de divulgacdo do novo programa. J4 para os visitantes, a ideia é elaborar um painel na prépria
bilheteria do Museu da Imigragéo, dispondo informagfes sobre o projeto da instituicdo que esta aberto a doagdes. Os doadores poderdo
contribuir para um programa especifico. A equipe de comunicagéo atualizara frequentemente, nesse préprio painel, o valor arrecadado e o
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andamento do programa. Para aqueles que contribuirem de forma ndo presencial, sera encaminhado um relatério fotografico com o
desenvolvimento do projeto.

Caso tenhamos um grande numero de doadores, conforme esperado, sera contratada uma empresa de software para gerenciar as
doacdes, inclusive gerando os documentos fiscais necessérios. Doagdes de pessoas fisicas a projetos incentivados, poderdo ser deduzidas
no imposto de renda, fazendo o uso da Lei Roaunet. E necesséria a elaboracdo de um material didatico e inteligivel para que o publico
compreenda como esse processo pode ser feito e 0 quanto é facil contribuir para os projetos do Museu da Imigracéo.

- Criacao de portfélio para parcerias e patrocinios do Museu

Para a prospeccao de patrocinadores e parceiros institucionais, serd produzido um material de apresentacdo do Museu da Imigracao
composto por video e e-book especifico para cada projeto. As cotas e contrapartidas serdo pré-definidas, mas também seréo estudadas
outras propostas, a medida que sejam de interesse para 0s prospects e nao representem prejuizo para a marca do Museu.

Além de contrapartidas inerentes a vinculagdo da empresa as a¢des do Museu, como investir em projetos culturais de grande visibilidade,
associar a marca a um equipamento cultural que preserva o patriménio do Estado de S&o Paulo e do Brasil e ter a imagem institucional
agregada a ag0Oes culturais e de responsabilidade educativa, existem os beneficios exclusivos de visibilidade da marca. O Museu da
Imigracéo oferece aos seus apoiadores, de acordo com o nivel de investimento: aplicagdo de logomarca em materiais impressos e digitais
(folders, filipetas, site e midias sociais); aplicacdo de logomarca na entrada do Museu, possibilidade de acdes de ativacdo de marca; acdes
com os funcionarios; cessdo de espagos do Museu para realizagdo de eventos corporativos; exposicdo da marca na Festa do Imigrante;
cota de ingressos; mostras institucionais em areas especificas do Museu, entre outros.

- Ampliar a divulgacéo e criar acdes promocionais para os produtos do Museu como: loja, cursos, visitas especiais e cafeteria.

A estratégia consiste em acdes programadas que incrementem a divulgagdo dos produtos da loja virtual e cursos pagos que serdo
oferecidos pelo CPPR. Ha também a possibilidade de diversificacao dos tipos de visita, que serdo divulgadas em midia impressa e virtual
por meio de parcerias com veiculos segmentados. A Cafeteria passara por reformulacdo e, certamente, tera um mix de produtos que
atenderdo a demanda do publico, transformando-se em mais um atrativo da instituicdo para além das exposi¢Bes e da programacao
cultural.

- Divulgacao da Sala de Coworking do Museu da Imigracéo



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretario

O método de trabalho Coworking vem se difundindo rapidamente no Brasil. A fim de oferecer um ambiente equipado e inspirador para
estudantes, profissionais independentes, editoras etc., 0 Museu da Imigragéo pretende implantar esse espaco a partir de 2019. A proposta
€ divulgar amplamente esse novo produto do Ml para publicos de interesse, evidenciando os beneficios e as facilidades gerados a partir do
trabalho cooperativo.

lI) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Quantidade Cargo Perfil
1 Gerente de Comunicacdo e Desenvolvimento Graduacdo em Comunicacao Social (Rela¢des Publicas), pos-
Institucional graduacdo em Marketing
2 Analistas de Comunicacdo Graduacdo Relacdes Publicas e Jornalismo

IV) PUBLICO ALVO: visitantes, patrocinadores, instituicdes parceiras e usuarios em geral
V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGAQC)ES DO PROGRAMA DE COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

o Desenvolver Plano de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional que fortaleca a presenca do museu junto a diversos publicos
de interesse (estudantes, professores, apoiadores, pesquisadores, patrocinadores, doadores, imprensa e formadores de opini&o), firmando-
0 como equipamento cultural do Governo do Estado vinculado a Secretaria da Cultura. No primeiro ano do Contrato de Gestdo: entregar o
“Plano de Comunicag¢do do Museu da Imigragdo para 2017” ao final do primeiro semestre de vigéncia do Contrato de Gestdo. A partir dai,
submeter anualmente para aprovacdo da SEC, juntamente com a proposta do Plano de Trabalho do exercicio seguinte, a atualizacado do
Plano de Comunicacgéo do Museu.

o Promover o0 museu na internet e nas redes sociais, seguindo as diretrizes do Plano de Comunicacao Institucional e respeitando as
orientacBes do Sistema de Comunicacao da Cultura - SICOM.

o Submeter a aprovacéo da SEC propostas de alteracédo de logomarca do museu.

. Manter o site do museu atualizado e adequado, divulgando dados institucionais, histéricos e de agenda atualizada regularmente,

contendo: informac@es de exposicdes e programacéo cultural do museu; informacées sobre o SISEM e a Rede Tematica da qual faz parte;
servicos do museu e formas de acesso; aviso de compras e de processos seletivos para contratacdes de servicos e de colaboradores para
a equipe do museu; documentos institucionais da OS (estatuto; qualificacdo como OS; relacdo de conselheiros e mandatos, diretoria e
contatos; relatorios anuais; prestacao de contas); links para ouvidoria/SEC, para o site da SEC e para o site do SISEM. Divulgar no site e
também nas contas de redes sociais mantidas pelo museu informacdes atualizadas sobre o acervo (restauros importantes que foram
concluidos, acdes de atualizacao de informacgdes revelantes no banco de dados do acervo e formas de pesquisa).

o Produzir pecas de comunicacao tais como convites eletrénicos, boletins eletrdnicos ou cartazes para divulgacao da programagao ou
como veiculo de comunicacéo institucional para envio ao mailing list, com prévia aprovacao de proposta editorial e layout pela SEC.
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o Atualizar mensalmente a programacao anual contida no Descritivo das Exposi¢des e Programacgéo Cultural, por e-mail, até o dltimo
dia util de cada més, conforme as datas estabelecidas no Cronograma Anual das OSs de Museus / UPPM / SEC e manter a SEC/UPPM
atualizada sobre toda e qualquer alteracéo de data, contelido ou servi¢o desta programacao.

o Submeter previamente a Assessoria de Comunicacdo da SEC, por e-mail, com cOpia para a Unidade Gestora, toda proposta de
material de divulgacdo a ser produzido (folhetos, convites, catalogos, etc.), para aprovacao da proposta editorial, layout e tiragem, bem
como submeter previamente para aprovacdo da SEC as minutas de release para imprensa.

o Submeter anualmente a Unidade Gestora para aprovacgdo as propostas de publicagfes (livros, cole¢des) do museu, com indicagéo
de proposta editorial, especificacdo técnica e tiragem. Enviar Especificacdes das Publicacdes Propostas.

o Aplicar corretamente o Manual de Logomarcas da SEC / Governo do Estado.

o Participar das campanhas de comunicacao e esforgos de divulgacao e de articulagdo em rede promovidos pela SEC.

o Monitorar publico virtual. Apresentar no relatério anual o quantitativo de publico virtual, indicando nimero de visitantes Unicos e
numero total de acessos.

o Seguir as orientagcfes da Politica de Comunicacéo e a Politica de Porta-Vozes da SEC.

o Enviar Relatério Trimestral de Destaques do Museu na Midia do periodo (Modelo SEC).

o Participar das ag6es em rede promovidas pela Unidade Gestora/SEC (campanhas, eventos, impressos, etc.).

o Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestdo para a manutencdo das Rotinas e Obrigacfes Contratuais do

Programa de Comunicacdo de Desenvolvimento Institucional.

7. PROGRAMA DE EDIFICACOES: MANUTENCAO PREDIAL, CONSERVACAO PREVENTIVA E SEGURANCA

l) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Garantir a seguranca da edificacdo, do acervo e das instalac6es, bem como dos usuarios (visitantes, pesquisadores, participantes
de eventos) e funcionarios.

o Criar condi¢cBes para a acessibilidade fisica as areas expositivas, de trabalho e de uso comum.

o Ampliar a sustentabilidade ambiental do Museu.

I) ESTRATEGIA DE ACAO:

1. Manutencao predial e conservagao preventiva

O INCI efetua acBes de manutencdo conforme seu Plano de Manutencéo elaborado e atualizado anualmente, e amparado em trés eixos:
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a) Manutencdo de melhoria: inclui as modificagdes ou alteragdes destinadas a melhorar o desempenho do equipamento, ajusta-lo a novas
condic¢des de funcionamento, melhorar ou reabilitar as suas caracteristicas operacionais.

b) Manutencéo preventiva: orientada no sentido de evitar a ocorréncia de avarias, contemplando dois subtipos:

Preventiva sistematica: trabalhos a intervalos de tempo pré-determinados;
Preventiva condicional: trabalhos quando ha indicacdes técnicas para fazé-los, que podem ser analises de vibragfes, analises de

tendéncia, ou pelo estado do equipamento (ruido, folgas, rendimento parametros de funcionamento, etc).

c) Manutencdo corretiva: também designada curativa, destina-se a reparar avarias ou substituir equipamentos em mau funcionamento,
danificado ou quebrado.

O INCI executa inspecdes de acordo com sua planilha de inspecéo, subsidiada por documento de check list, e registradas no diario de
manutencdo. Nesse contexto, sdo realizadas averiguagdes periddicas de:

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)

Estrutura: fundagdes, vigas, pilares, lajes, escadas, etc;

Cobertura: telhado, manta de impermeabilizacdo, calhas e condutores, etc;

Paredes, pisos e esquadrias: revestimentos, blocos e tijolos a vista, caixilhos, portas, janelas, vidros, etc;
Hidraulica: bombas, ramais, torneiras, registros, valvulas, hidrémetros, sistema de caixa d’agua, etc;
Elétrica: circuitos, tomadas, interruptores, iluminacao, cabine primaria, grupo de geradores, etc;

Ar condicionado;

Areas externas: jardim, muros, calcadas, etc;

Controle de pragas urbanas.

Além de equipe fixa de limpeza e manutengcdo, o INCI terceiriza servicos continuados especializados para manutengdo periddica e
preventiva de aparelhos de ar condicionado, elétrica, cabine primaria, grupo de geradores, elevadores e jardinagem, além de contratacdes
pontuais para servigos como limpeza de caixa d’agua e combate a pragas urbanas.

2.

Seguranca

As principais a¢fes de seguranca realizadas no Museu da Imigracdo sdo norteadas pelas atividades da CIPA (Comisséo Interna de
Prevencédo de Acidentes), eleita anualmente. Nesse sentido a comissao indica reparos, melhorias e implementos, sejam de infraestrutura ou
procedimentais, visando garantir a seguranca de funcionarios e visitantes.
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Entre as a¢les da CIPA ja realizadas estdo o mapeamento de areas de risco; adaptacées em pisos, corrimaos e desniveis; indicacao e
regulamentacdo do uso de EPIs; acompanhamento periddico dos equipamentos de combate a incéndio e obtencdo do AVCB; cronograma
de treinamentos, como uso de EPIs, trabalho em altura, primeiros socorros e brigada de incéndio; e também atualizagdo de documentos
norteadores como plano de salvaguarda e plano de emergéncia.

O Museu da Imigragdo ainda conta com servigo terceirizado de vigilancia patrimonial e controle de acesso, totalizando, em 2016, 22
funcionérios. Frente aos desafios orcamentarios do préximo Contrato de Gestéo, esta prevista a reducdo desse efetivo, com ajustes nos
procedimentos de controle de acesso para otimizag&do dos recursos humanos disponiveis.

3. Sustentabilidade

O Museu da Imigracdo também desenvolve agfes ligadas a sustentabilidade. Entre elas estao:

a) Temporizadores nas torneiras dos banheiros;

b) Substituicdo gradativa da iluminacéo por lampadas de LED;

c) Automacdao da exposicdo de longa duragdo com programacéo de liga e desliga dos equipamentos e iluminacao;

d) Coleta seletiva e encaminhamento de material para reciclagem por meio de parceria com o Arsenal da Esperanca.

Para o novo Contrato de Gestdo (2017-2021), o INCI atuara nas seguintes frentes:

a) Atualizag&o periddica do plano de manutencao;

b) Fortalecimento e ampliagéo das agfes da CIPA,;

c) Atualizacdo dos planos de salvaguarda e emergéncia;

d) Intensificacdo das gestées com os 6rgaos responsaveis para obtencéo de AVCB;

e) Ampliacdo das acbes de sustentabilidade, especialmente com instalacdo de iluminacdo por sensor de presenca nos banheiros e

areas de servico e substituicdo gradativa por lampadas de LED.

l1) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Quantidade Cargo Perfil
1 Analista de Infraestrutura Graduacdo em Historia e cursos técnicos na area de infraestrutura
1 Analista de TI
2 Assistentes de Infraestrutura (manutencao) Ensino médio
07 Auxiliares de Servicos Gerais (limpeza) Ensino médio

IV) PUBLICO ALVO: visitantes e usuarios em geral
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V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGAGOES DO PROGRAMA DE EDIFICACOES: MANUTENCAO PREDIAL, CONSERVACAO
PREVENTIVA E SEGURANCA

. Manter atualizado e executar periodicamente o Plano de Gestdo e Manutencdo em Edificios. Devera incluir, além da
edificacdo, todas as instalacbes e infraestrutura predial (luminotecnia; sistema de ventilagdo, exaustdo e climatizacdo; elevadores e
plataformas; geradores; etc.) e areas externas. Entregar trimestralmente a Planilha Trimestral de Acompanhamento dos Servicos
Manutencdo e Conservagao Preventiva das Edificagdes e anualmente (dezembro) o consolidado dos quatro trimestres na Planilha Anual de
Acompanhamento dos Servicos Manutencdo e Conservacao Preventiva das Edificagdes. Entregar, além das planilhas trimestrais, relatorio
semestral (2° e 4° trimestres) contendo descritivo das acoes realizadas.

o Promover a regularizagéo cadastral das edificagfes, com elaboragéo de todos os projetos e laudos técnicos solicitados pelos
orgaos publicos para obtencdo e manutencdo do Alvard de Funcionamento de Local de Reunido junto a prefeitura do municipio. Entregar
copia do Alvara de Funcionamento de Local de Reunidao na obtencdo ou a cada renovacdo ou informar no relatério semestral (2° e 4°
trimestres) com registro descritivo das acdes realizadas no periodo visando a obtengédo do mesmo.

o Executar programacao periddica de combate a pragas: descupinizacdo, desratizacdo, desinsetizacdo e a¢fes para adogao
de barreiras fisicas impeditivas de pouso e nidificacdo de pombos na edificacdo. Entregar relatério semestral (2° e 4° trimestres) contendo
descritivo da programacao executada no periodo, com indicacdo das empresas prestadoras do servico.

o Obter e renovar o AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) no prazo concedido pelo Corpo de Bombeiros,
atualizando sempre que necessario o projeto de bombeiros. Realizar a manutengéo perioddica dos equipamentos de seguranga e prevengao
de incéndios (hidrantes, extintores em suas diversas classes, etc.), garantindo boas condi¢Ges de uso e prazo de validade vigente. Manter
atualizado e dentro do prazo de validade o treinamento da Brigada de Incéndio do museu. Entregar AVCB quando da obtengédo ou
renovacdo. Entregar copia do AVCB na obtencdo ou a cada renovagao ou informar no relatorio semestral (2° e 4° trimestres) do Programa
de EdificagBes registro descritivo das agfes realizadas no periodo visando a obtencdo do mesmo, com imagens e registros das acoes
realizadas, declarando se houve laudos técnicos emitidos por empresa prestadoras dos servigos ou “comunique-se” do Corpo de
Bombeiros e quais as providéncias tomadas no periodo.

o Utilizar e atualizar sempre que necessario o Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca e o Plano de Salvaguarda e
Contingéncia, com realizacdo de treinamento periddico, no minimo semestral, de todos os funcionarios. Entregar relatério semestral (2° e 4°
trimestres) contendo descritivo das acdes de seguranca, salvaguarda e contingéncia realizadas.

. Renovar anualmente, dentro do prazo de validade, os seguros contra incéndio, danos patrimoniais, responsabilidade civil e
outras coberturas pertinentes, em valores compativeis com a edificagdo e uso. Entregar copia das apoélices de seguros a cada contratagao,
renovacao ou alteracdo das condicdes de cobertura, sempre no trimestre correspondente.

o Manter e promover condicBes de acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Entregar relatério
semestral (2° e 4° trimestres) contendo descritivo das acdes realizadas.
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o Zelar pela sustentabilidade ambiental contemplando, no minimo, a¢gbes para minimizacdo de gastos com &gua, energia
elétrica, materiais técnicos e de consumo e implantar coleta seletiva. Entregar relatério semestral (2° e 4° trimestres) contendo descritivo
das acdes realizadas.

o Manter equipe fixa, com profissionais especializados para a manutencéo predial e a conservacdo preventiva da edificacdo e
areas externas, bem como para a seguranca de toda a propriedade e patrimdnio nela preservado, e promover periodicamente, no minimo
semestral, agbes de capacitacdo da equipe. Entregar relatério anualmente (1° trimestre) com perfil da area de manutengéo, conservagao e
seguranca e dos resultados alcangados.

o Assegurar a manutencao fisica e a conservagéo preventiva das edificacdes, instalacdes e equipamentos de infraestrutura
predial, investindo, no minimo 6,5% do repasse anual do Contrato de Gestdo em ac¢des de operacdo e em sua manutencdo preventiva e
corretiva.

8. METAS CONDICIONADAS

Programa de Acervo: Documentacgdo, Conservacédo e Pesquisa | Ano Valor
Digitalizacdo do acervo do Arquivo Publico do Estado 2019 - 2021 1.000.000,00
Programa de Exposicdes e Programacao Cultural Ano Valor
Finalizacdo Projeto de Acessibilidade (maquete e piso téateis, 2017-2018 500.000
legendas em braile e audioguia para cegos e surdos)

Instalacdo de Frangoise Schen 2019 500.000
Substituicdo da obra artistica na exposic¢ao de longa duragéo 2019 500.000
Festivais tipicos (eventos de médio porte em parceria com 2017-2021 100.000/ano
comunidades, consulados, embaixadas e cAmaras setoriais)

Exposicdo Temporaria — “Fotografias em refugio” (nome provisério) — 2017 100.000
Parceria ACNUR

Programacéo Leste Europeu: comemoracdo 1918-2018 (fim do 2018 400.000
Império Austro-Hungaro)

Exposicdo Temporaria - Bansky 2019 2.000.000
Exposi¢cdo Temporéaria — Giovani Caramello 2019 800.000
Programa Educativo Ano Valor
Impresséo de jogos educativos 2018-2019 150.000
Impresséo em braile do material educativo 2020 200.000
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Programa de Comunicacao e Desenvolvimento Institucional Ano Valor
Contratacgao de servigo de assessoria de imprensa 2017 -2021 10.000/ano
Continuacdo da Campanha #ahistoriacontinua 2019 80.000
Campanha “ImigranteParede” 2020 1.200.000
Programa de Edificacdes e Manutencéo Predial Ano Valor
Implantagcéo de CFTV na exposi¢édo de longa duragéo 2017 120.000
Implantagcdo de CFTV nas areas de bilheteria, loja, e estagéo 2018 40.000
Implantagédo de CFTV nas areas de acolhimento, bistré e acessos 2019 50.000
administrativos.

Implantagcéo de CFTV nas areas de circulagéo 2020 100.000
Revitalizac@o das areas verdes 2017 - 2021 30.000/ano
Adaptacéo espaco de acolhimento e bistré 2017 50.000
Retrofit Sistema Climatizagéo 2018 1.300.000
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ANEXO TECNICO Il — PLANO DE TRABALHO - METAS E PREVISAO ORGAMENTARIA

Plano de Trabalho - Metas e Previsdo Orcamentaria

INSTITUTO DE PRESERVAGCAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO
Organizacao Social de Cultura

Ano: 2017-2021
UGE: Unidade de Preservacédo do Patriménio Museoldgico

CONTRATO DE GESTAO N° 011/2016
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1. APRESENTACAO DO PLANO DE TRABALHO — 2017 A 2021

A gestdo do INCI a frente do Museu da Imigracdo pretende continuar, ampliar e qualificar todos os programas e atividades implantados desde sua
reabertura. Com a consolidacdo do Museu da Imigracdo desde sua abertura, o INCI pretende dedicar-se, nesse novo periodo, a engajar novos atores nas
decisdes da instituicdo, ampliando possibilidades de captacéo de recursos. Nessa linha, serd implantado um novo plano de associados, ampliada a acao
da cafeteria em todo seu potencial (com atividades associadas ao jardim, como piqueniques, cardapios especiais e atividades tematicas associadas a
programacao cultural da instituicdo), a qualificacao da parceria ja estabelecida com consulados, cAmaras setoriais e a assessoria internacional do Palécio
e o estimulo a cessao gratuita e paga de espagos.

Na frente de programacdo cultural, o Museu da Imigracdo ampliard suas acdes junto as comunidades com o projeto “Viva!”, que apresentara
regularmente a cultura de um pais com atividades musicais e gastrondmicas, como um passo avancado das sugestdes obtidas nas reunides com os
moradores do entorno. A Festa do Imigrante, destaque da gestdo, continua sendo uma de suas principais acdes, e pretende-se qualifica-la e amplia-la
com a captacdo de recursos, possibilitando maior participagdo de novas comunidades e aumento de sua representatividade no que diz respeito a
diversidade cultural de S&o Paulo.

Ainda nessa frente, as exposi¢cdes com curadoria compartilhada terdo espaco destacado ao longo dos préximos anos, tendo ja sido pré-estabelecidas
parcerias com comunidades, acervos e curadorias anteriormente ndo participantes das a¢des do museu. Aliando temas contemporaneos — como direitos
de imigrantes, refugiados e identidade — com olhares sobre a histéria e 0 acervo, o programa de exposi¢cdes busca equilibrar o lugar de afeto com o lugar
de critica, tendo como vetor privilegiado objetos, historias e memoérias ligados as experiéncias de deslocamento ontem e hoje, em didlogo direto com a
rede de museus histéricos do Estado e a produgéo artistica contemporénea sobre o tema.

Na frente de pesquisa e preservacao no periodo, as equipes priorizardo a relagdo com o acervo e sua valorizagdo nos mais diversos niveis, em parceria
com as comunidades e especialistas, com produtos variados como as ja bem-sucedidas vitrines tematicas, exposi¢cdes virtuais e curadorias
compartilhadas. A finalizagdo da politica de acervo, trabalho também pioneiro no tema desenvolvido pela equipe do Ml nos dltimos anos, € um dos
destaques da gestdo dos proximos anos. No que tange o acervo da Hospedaria de Imigrantes do Bras, a cargo do AESP, o INCI pretende por meio de
captacdo a proposicao junto ao AESP de projeto de recuperacao de digitalizacdo de parte do acervo hoje indisponivel e o desenvolvimento de um projeto
de voluntariado para atendimento do publico interessado em conhecer suas préprias origens no CPPR.

Uma série de parcerias foram pré-estabelecidas para os proximos anos. Destacamos o evento “MuseoMix”- que envolve grupo de criadores dedicados a
construir prototipos a partir de provocagdes do museu, a parceria com o Goethe Institute — que prevé o desenvolvimento de 4udios guias com narrativas
artisticas tendo o museu e suas exposi¢cdes como base de criagdo, e 0 projeto de instalacdo da artista francesa Frangoise Schen - que prevé o
desenvolvimento de grande mesa de azulejos ligados as memoarias afetivas de imigrantes e refugiados abrigados no Arsenal da Esperanca.

A busca pela ampliagdo de publicos, em especial os escolares, também é um dos desafios da préxima gestdo, considerando a diminuigdo do suporte
dado previamente pela FDE junto as escolas publicas. Ainda que a procura de escolas privadas seja crescente, o0 compromisso das equipes educativas e
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de comunicagéo é o de desenvolver projetos de captagéo para subsidiar transporte e alimentacdo para ‘escolas publicas, garantindo sua presenca nas
acles da instituicdo. A diversificacdo da oferta de atividades nos mais variados programas, de maneira sistematica e regular em termos de calendario
sera, também, uma das estratégias para engajamento de novos publicos ao longo do periodo.

Assim, na continuidade de uma trajetoria exemplar a frente da gestdo deste fundamental equipamento cultural do estado de Sao Paulo, o INCI pretende
com essa proposta consolidar o Museu da Imigracdo em sua posicao de destaque conquistada no cenario museolégico nacional e internacional nos
ultimos dois anos, em especial seu pioneirismo no engajamento de publicos e compartiihamento de decisfes aliados aos pressupostos da museologia
social.

1.1 OBJETIVO GERAL

Administrar, em parceria com a Secretaria da Cultura do Estado de Sdo Paulo por meio da Unidade de Preservacéo do Patriménio Museolégico o Museu
da Imigracdo, garantindo a preservacdo, pesquisa e comunicacdo de seu patriménio cultural material e imaterial, e o cumprimento de sua misséo
institucional, e atuar intensivamente pelo fortalecimento do Sistema Estadual de Museus - SISEM, em estreita consonancia com a politica museoldgica e
com as diretrizes do Estado estabelecidas pela UPPM/SEC.

1.2 OPERACIONALIZACAO

De acordo com a politica de museus do Estado de Sao Paulo, as finalidades que traduzem a razéo de existir dos museus sao organizadas através de um
conjunto de programas de trabalho, que expressam as acg0es finalisticas a serem executadas (de preservacdo, pesquisa e divulgacdo do patrimonio
museoldégico, visando contribuir para a educacao, identidade, cidadania e fruicdo cultural) e as atividades de gestao e de areas-meio, para viabiliza-las.
Para materializar o desenvolvimento desses programas, a operacionalizacdo deste Plano de Trabalho envolve a execucdo de metas técnicas e
administrativas, a realizacdo de rotinas técnicas e o cumprimento de obrigacdes contratuais e gerenciais.

As acles a seguir descritas serdo realizadas no proprio museu e por meio da articulagcao e apoio a outros museus do Estado e as a¢bes de preservacéo
e difusdo do patriménio museoldgico em todo o territério paulista.

Em 2017, o Museu da Imigragdo continuara aberto ao publico de janeiro a dezembro, exceto as segundas-feiras e nos dias 01/01, 24, 25 e 31/12, quarta-
feira de cinzas e dias de eleicao, sendo seu funcionamento regular nos demais dias, de terca-feira a sabado das 9h as 18h, e aos domingos, das 10h as
18h, com bilheteria aberta até as 17h. As segundas-feiras serdo dedicadas a servicos internos.

A entrada ao Museu da Imigracdo tem um custo de R$7,00 (sete reais) e a meia-entrada para grupos agendados de escolas particulares, professores da
rede particular, estudantes, idosos com mais de 60 anos e criancas entre 8 e 16 anos. Devera ser concedida entrada gratuita para criancas até 7 anos,
professores da rede publica, escolas publicas agendadas, pessoas com “passaporte dos museus”, deficientes, vulnerabilidade social, servidores publicos
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do estado de Sao Paulo, guias de turismo, funcionarios de OrganizacBes Sociais de Cultura de SP, membros da SUTACO (més de marco), membros
ICOM e IBRAM, mediante apresentacdo das devidas comprovacées. A entrada do museu sera gratuita aos sabados, conforme Resolucdo SC N° 21, de
28-4-2014.

Apresentamos, a seguir, o quadro de metas do Museu da Imigracdo e o quadro de rotinas técnicas que norteardo o cumprimento do objetivo geral e dos
objetivos especificos previstos no Contrato de Gestdo e neste Plano de Trabalho. O desenvolvimento e o registro das acdes serdo feitos de maneira a
facilitar seu acompanhamento e avaliacdo por parte da Secretaria de Estado da Cultura, dos demais érgéos fiscalizadores do Estado de S&o Paulo e da
sociedade em geral.

Serdo apresentados relatorios trimestrais das realizagfes, onde as metas ndo atingidas serdo justificadas e onde as metas superadas serdo comentadas,
quando superiores a 20% do previsto. Deverédo ser justificadas as metas quando forem inferiores a 80% do previsto para o periodo, lembrando que a
somatdria dos resultados trimestrais devera viabilizar o alcance dos resultados anuais previstos.

A politica de exposic¢des e programagdo cultural sera acordada entre a Organizagao Social e a Secretaria da Cultura, por meio de sua Unidade Gestora, a
partir da apresentagdo do Anexo “Proposta de Politica de Exposigdes e Programagéo Cultural” de cada Unidade, que determinara o foco e as diretrizes
das mostras e atividades propostas. Essa politica ser4 a base da selecdo das exposi¢Bes e programacdo cultural a serem anualmente realizadas nos
museus, explicitadas no Anexo “Descritivo Resumido das Exposi¢des e Programagéo Cultural”.

Todas as ag0es ja definidas para o exercicio de 2017 deverdo constar do presente Plano de Trabalho (seja nas metas pactuadas, rotinas técnicas ou
metas condicionadas a captacao de recursos). As exposicdes previstas deverdo ser detalhadas até o trimestre anterior a sua realizagdo, para aprovacao
da Secretaria. Caso isso ndo ocorra, a Unidade Gestora deve ser formalmente comunicada e, em comum acordo com a Organizacdo Social, devera ser
pactuado novo prazo para a entrega do detalhamento. Outras programag¢fes que surjam no decorrer do ano, que ndo dependam de acréscimos
financeiros ao Contrato de Gestdo e ndo constem previamente do Plano de Trabalho deverdo ser comunicadas com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia, sempre que possivel, ou logo que a agenda seja definida. Caso a Organizacao Social realize, em equipamento do Estado sob sua gestao,
atividade de programacédo que nao esteja de acordo com a politica aprovada pela Secretaria, estara sujeita as penalidades cabiveis, incluindo notificacdo.
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2. PLANO DE TRABALHO ANUAL -2017 a 2021

2.1 QUADRO DE METAS TECNICAS DO MUSEU DA IMIGRAGAO — ANO 2017

1. PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCGCA (2017)

ACOES A SEREM

METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM

REALIZADAS ALCANCADAS
N° Acéo Indicativo de Produtos Previséo Trimestral
1° Trim 00
1 2° Trim 00
E iti . 0 Tri
ntregar a polftlca de NC de politicas de acervo 3° Trim 00
acervo atualizada t
(Eixo 1) entregues 4° Trim 01
Meta Anual 01
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral
1° Trim 01
2° Trim 00
Implantar novo espaco
de bistré/restaurante/ N° de 3° Trim 00
2 cafeteria (Eixo 3) bistré/restaurante/cafeteria
implantado 4° Trim 00
Meta Anual 01
ICM% 100%
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Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

ao repasse

Inscrever projetos em 1° Trim 00
Leis de Incentivo e 20 Tri 00
Editais (Eixo 3) fim
30 Trim 01
N° de projetos inscritos
40 Trim 01
Meta Anual 02
ICM% 100%
Indicativo de Resultados Previsdo Anual
Captar recursos
financeiros (Eixo 3) | 19,07% de captacéo em relacdo Meta Anual 1.070.000

Realizar pesquisa de
satisfacdo de publico
geral a partir de totem
eletrénico e enviar
relatério conforme
orientacdes da SEC
(Eixo 5)

Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

N° de relatérios entregues

1° Trim 01
2° Trim 01
3° Trim 01
4° Trim 01
Meta Anual 04
ICM % 100%

indices de satisfacéo

Indicativo de Resultados

Previsao Anual
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do publico geral
monitorados de acordo
com os dados obtidos
a partir do totem
eletrénico (Eixo 5)

indice de satisfaco (= ou >
80%)

Meta Anual = ou > 80%

ICM % =ou > 80%

Realizar pesquisa
bienal de perfil de
publico realizada
a partir de
metodologia adequada
para a area
museoldgica (Eixo 5)

Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

N° de relatérios entregues

1° Trim 00
2° Trim 01
3° Trim 00
4° Trim 01
Meta Anual 02
ICM % 100%

Realizar pesquisa de
perfil e de satisfacéo
de publico participante
dos cursos, oficinas e
workshops
(Eixo 5)

Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

N° de pesquisas realizadas

1° Trim 01
2° Trim 01
3° Trim 01
4° Trim 01
Meta Anual 04
ICM% 100%

indices de satisfac&o

Indicativo de Resultados

Previsdo Anual
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do publico geral
9 monitorados de acordo Meta Anual >ou =80%
com os dados obtidos
na pesquisa de perfil
de publico participante

indice de satisfacéo (> ou =

- 80%)
dos cursos, oficinas e
workshops ICM% 100%
(Eixo 5)
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral
Realizar estudo para 1° Trim 00
10 verificagcéo de 20 Tri 00
capacidade maxima de fm
atendimento do Museu 30 Trim 00
da Imigracéo (Eixo 4) N° de estudo realizado
4° Trim 01
Meta Anual 01
ICM% 100%

2. PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA (2017)

AQOES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM
REALIZADAS ALCANCADAS
N° Acéao Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
0 o
" Projetos 1° Trim 01
de pesquisa realizados com o 20 Trim 01
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12

13

14

Garantir e ampliar a
pesquisa e a
disponibilizacéo dos
acervos da instituicdo

acervo: Encontros com Acervo,
curadorias (de exposic¢des ou
das Vitrines do Acervo) e/ou
textos (para blog do CPPR,
periédicos e/ou sites)

3° Trim 01

4° Trim 01
Meta Anual 04

ICM % 100%

Indicativo de Resultados

Previsdo Anual

Meta Anual 10
N° minimo de pec¢as dos acervos
pesquisadas ICM % 100%
N° minimo de itens Meta Anual 50
documentados/registrados no
banco de dados do acervo ICM % 100%
Meta Anual 04
N° minimo de artigos publicados
ICM % 100%

em periddicos e/ou sites

15

Estabelecer critérios e
procedimentos
adotados com base em
normas internacionais
para gestdo dos
acervos e nas
diretrizes construidas

Indicativo de Produtos

Previsao trimestral

N° de seminario para discutir
texto da Politica de Acervo do
Museu da Imigracéo realizado

1° Trim 00
2° Trim 01
3° Trim 00
4° Trim 00

Meta Anual 01
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16

17

ICM % 100%
1° Trim 00
2° Trim 00
N° de politica de acervo 3° Trim 00
atualizada 4° Trim o
Meta Anual 01
ICM % 100%

Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

18

1° Trim 00
2° Trim 00
N° de politica de acervo revisada 37 Trim 00
entregue a UPPM 4° Trim 01
Meta Anual 01
ICM % 100%
1° Trim 00
. N 2° Trim 01
N° de procedimentos de gestéo
de acervos desenvolvidos / 3° Trim 00
implantados
4° Trim 01

Meta Anual 02
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ICM % 100%

3. PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMAGAO CULTURAL (2017)

ACOES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM
REALIZADAS ALCANCADAS
N° Acéo Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
1° Trim 00
2°Trim 00
0 T
19 N° de exposi¢des temporarias 3° Trim 01
realizadas a partir do acervo 40 Trim 01
Meta Anual 02
Desenvolver
programacao cultural ICM % 100%
e de exposicdes o
temporarias 12 Trim 00
executadas a partir da 20 Trim 01
Politica de
0 Exposi¢les e N° de exposi¢Oes temporarias 3° Trim 00
Programacéo Cultural | realizadas a partir de acervo de
terceiros 4° Trim 00
Meta Anual 01
ICM % 100%
1° Trim 01
2° Trim 00




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretario

21

22

23

24

3° Trim 00
N° de exposicoes virtuais 4° Trim 00
Meta Anual 01
ICM % 100%
1° Trim 01
2° Trim 01
0T
N° de Vitrines do Acervo S° Trim 01
4° Trim 01
Meta Anual 04
ICM % 100%
1° Trim 04
2° Trim 05
3° Trim 05
N° de eventos realizados
4° Trim 06
Meta Anual 20
ICM% 100%
Indicativo de Resultados Previsdo Anual
Meta Anual 125.000
N° minimo de visitantes
presenciais no museu
ICM % 100%
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Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

1° Trim 00
Elaborar Programa de .
Residéncia Artistica 2° Trim 00
25 (\j/lsandg a? estlrlnulol N° de projeto para implantacdo 3° Trim 00
a p’ro ucao cu tuNra do Programa de Residéncia
na area de atuagéo entregue 4° Trim 01
do museu
META ANUAL 01
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsao trimestral
1o Trim 00
2° Trim 01
26 30 Trim 00
N° de evento realizado
40 Trim 00
Realizar 222 Festa do Meta Anual 01
Imigrante
ICM% 100%
27 Indicativo de Resultados Previsdo Anual

N° minimo de visitantes na 222
Festa do Imigrante

Meta Anual 20.000
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ICM% 100%

4. PROGRAMA EDUCATIVO (2017)

ACOES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM
REALIZADAS ALCANGCADAS
Ne Acéo Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
1° Trim 01
2° Trim 01
28 N° de ac¢bes dentro do projeto 3°Trim 01
Encontros.de formacao 20 Trim 01
realizadas
Meta Anual 04
Desenvolver acdes, ICM % 100%
programas e projetos 19 Trim 01
para publico escolar
(professores e 20 Trim 00
estudantes)
0T
29 N° de ac¢bes dentro do projeto 3° Trim 01
“Museu vai a Escola” realizadas 40 Trim 00
Meta Anual 02
ICM % 100%
30 N° de acBes dentro do projeto 1° Trim 00
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31

“Territorios Educativos”
realizadas

2° Trim 01
3° Trim 00
4° Trim 01
Meta Anual 02
ICM % 100%

Indicativo de Resultados

Previsao Anual

32

33

Meta Anual 40
N° minimo de publico atendido
pelo projeto "Encontros de
formacgao”
ICM % 100%
Meta Anual 40
N° minimo de publico escolar
atendido pelo projeto “Museu vai
a Escola”
ICM % 100%
Meta Anual 40

N° minimo de publico escolar
atendido pelo projeto “Territérios
Educativos”

ICM % 100%
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Indicativo de Resultados

Previsdao Anual

34 Oferecer visitas
: Meta Anual 17.000
educativas para
estudantes de escolas N° minimo de estudantes
publicas e privadas atendidos em visitas educativas
(ensino infantil,
fundamental, médio,
técnico e universitario) ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
1° Trim 20
N° de ac¢bes dentro do Programa 20 Trim 20
35 “Museu e Comunidades” para
membros de comunidades 3° Trim 20
(iymigrantes, idosos, em
vulnerabilidade sociais, com 4° Trim 20
deficiéncia e do entorno
Desenvolver acdes / realizadas Meta Anual 80
programas,/ prOJetos ICM % 100%
para publicos
especificos 10 Trim 12
36 N° de acbes dentro do Programa _
“Publico interno” realizadas 2° Trim 12
3° Trim 12
4° Trim 12
Meta Anual 48

ICM % 100%
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Indicativo de Resultados

Previsdao Anual

N° minimo de publico atendido Meta Anual 800
37 pelo Programa “Museu e
Comunidades” (membros de
comunidades (i)migrantes,
idosos, em vulnerabilidade
sociais, com deficiéncia e do . .
entorno) ICM % 100%
Meta Anual 200
38 N° minimo de publico atendido
pelo Programa “Publico interno”
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
1° Trim 08
2°Trim 12
39 3° Trim 08
o N .
Desenvolver agbes/ l\jMde agoefs dej-lr)tio dollpr(();eto 40 Trim 12
programas/ projetos useu e familia” realizadas
para familias Meta Anual 40
ICM % 100%
0 T
40 N° de acBes dentro do projeto 12 Trim 04

“Férias no museu” realizadas

2° Trim 00
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3% Trim 04

4° Trim 00
Meta Anual 08

ICM % 100%

Indicativo de Resultados

Previsdo Anual

Meta Anual 600
41 o e . .
N° minimo de publico atendido
pelo projeto “Museu e familia”
ICM % 100%
Meta Anual 100
42 N° minimo de publico atendido
pelo projeto “Férias no museu”
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
1° Trim 00
2°Trim 01
43 N° de materiais educativos )
i - 3° Trim 01
Elaborar materiais elaborados para publico escolar,
educativos publicos espfa_c|f|cos e/ou 4° Trim 01
familias
Meta Anual 03
ICM % 100%

Realizar pesquisa de

Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral
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perfil e de satisfacéo 1° Trim 00
de publico escolar -
Modelo SEC* 2° Trim 01
(professor e 30 Tri 00
estudante) e monitorar L. nm
44 indi d N° de relatérios entregues
0s |n' |ces~ e 29 Trim 01
satisfacdo
Meta Anual 02
ICM % 100%
Indicativo de Resultados Previsdo Anual
45 indice de satisfacéo Meta Anual =ou > 80%
(= ou > 80%)
ICM % =ou > 80%
5. PROGRAMA DE INTEGRA(}AO AO SISEM-SP (2017)
AQC)ES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM
REALIZADAS ALCANCADAS
Ne Acéao Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
Realizar acées/ 1° Trim 01
programas / projetos de .
. ~ o o 2° Trim 00
integracao ao SISEM- N° de exposicdes itinerantes
SP no |nter|0.r~do realizadas 30 Trim 01
46 Estado, regido
metropolitana e litoral 4° Trim 00

! para os museus gue adotam o Modelo SEC como pesquisa padrao para publico escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao longo de todo o ano.



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretario

Meta Anual 02
ICM % 100%
1° Trim 01
2° Trim 01
47 o . , . i
N° de visitas técnicas / 30 Trim 00
palestras / cursos / oficinas
realizadas 4° Trim 01
Meta Anual 03
ICM % 100%
Indicativo de Resultados Previsdo Anual
48 Meta Anual 03
N° minimo de municipios
atendidos
ICM % 100%
Meta Anual 1000
49 N° minimo de publico
beneficiario das acbes
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral
Mapear acdes .
potenciais a serem 1° Trim 01
50 i
_desenV(?deas ,pelf'is . 20 Trm 00
diversas areas técnicas | N° de mapeamento elaborado e
da OS para integracéo entregue 30 Trim 00

ao SISEM-SP

4° Trim 00
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Meta Anual 01

ICM % 100%

6. PROGRAMA DE COMUNICAGCAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (2017)

A(;C)ES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM
REALIZADAS ALCANCADAS
No. Acéo Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
N° de canais de comunicacao 1° Trim
mantidos 20 Trim
1 — Site institucional : 07
2 — Facebook 3°Trim
3- Insta_gram 4° Trim
51 4 — Twitter
5 - Youtube Meta Anual 07
Atualizar o Plano de 6- Pinterest 0 0
Comunicacao e 7 — Flickr ICM% 100%
implantar a¢cbes para — ) )
articular e se Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
comunicar com 0s o
diversos publicos da 1°Trim 00
instituicdo, valorizar a R
- marca e aumentar a Ne d ias/ 2° Trim 00
icihili e parcerias
visibilidade do museu p 30 Trim 00

projetos/programas implantados
para os qMarsos segmentos de 40 Trim 01
publico do museu

Meta Anual 01

ICM% 100%
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Indicativo de Resultados

Previsdo Anual

53 Meta Anual 200
N° minimo de inser¢Bes na midia
ICM% 100%
Meta Anual 400.000
54 N° minimo de visitantes virtuais
ICM% 100%
N° minimo de novos seguidores Meta Anual 12.000
55 em todos os canais de midias
sociais
ICM% 100%
) Indicativo de Produtos Previséo Trimestral
Realizar campanha de
marketing e 1° Trim 00
publicidade
R
institucional do Museu 20 Trim 00
56 em cl:anais digitais, 30 Trim 01
eletrbnicos e .
[0} .
impressos com prévia N° de campanha realizada 29 Trim 00
aprovagap d_a Meta Anual 01
proposta editorial e
layout pela SEC ICM% 100%
57 Elaborar Plano de Ne° de plano entregue 1° Trim 00
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Comunicacao do
CPPR

58

59

60

Contribuir para a
elaboracdo de novas
estratégias para
captacgao de recursos

2° Trim 00
3° Trim 00
4° Trim 01
Meta Anual 01
ICM% 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
1° Trim 00
2°Trim 01
N° de programas pessoas fisicas 3° Trim 01
implantados ou mantidos:
- Programa de Doac&o 4° Trim 00
- Amigos do Museu
Meta Anual 02
ICM% 100%
1° Trim 00
2°Trim 00
3°Trim 00
o . .
N° de portfélios desenvolvidos 20 Trim 01
Meta Anual 01
ICM% 100%
N° de informativo sobre doacéo 1° Trim 01
de pessoa fisica — Lei Roaunet :
/Captacéo pessoa fisica 2° Trim 00
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3° Trim 00
4° Trim 00
Meta Anual 01
ICM% 100%
1° Trim 00
2°Trim 01
61 N° de lancamento 3° Trim 00
((_aveAnt0+d|vnga(;ao) d_o n0\£0 20 Trim 00
bistrd do Museu da Imigracéo
Meta Anual 01
ICM% 100%

7. PROGRAMA DE EDIFICACOES: CONSERVACAO PREVENTIVA E SEGURANGCA (2017)

ACOES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM
REALIZADAS ALCANCADAS
No. Acéo Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
1° Trim 00
2°Trim 00
AtuallzarNPIano Qe i 30 Trim 00
62 Manutencédo Predial e N° de plano de manutencgéo
Conservacao atualizado. 4° Trim 01
Preventiva
Meta Anual 01

ICM % 100%
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Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

1° Trim 00
2° Trim 00
. 3° Trim 00
63 Atualizar Plano de Ne de plano de salvaguarda
Salvaguarda atualizado. 4° Trim 01
Meta Anual 01
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral
1° Trim 00
2° Trim 00
Atualizar Plano de 0 Tri
64 Emergéncia N° de plano de emergéncia 8°Trim 00
atualizado. 4° Trim 01
Meta Anual 01
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral
1° Trim 00
2° Trim 00
Acompanhar situa¢éo
. 0T
65 do sistema de Ne de relatério de 3° Trim 01
climatizacéo acompanhamento realizado. 4° Trim 00
Meta Anual 01

ICM % 100%
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8. METAS CONDICIONADAS

(2017)
ACOES A SEREM REALIZADAS
Ne Acéo METAS DE PRODUTO VALOR
E RESULTADO A
SEREM ALCANCADAS
01 Implantacéo de CFTV na exposicéo de longa SISTEMA DE CFTV R$120.000
duracgéo IMPLANTADO
02 | Revitalizagao das areas verdes AREAS VERDES R$ 30.000
REVITALIZADAS
03 | AdaptacOes espaco de acolhimento e bistrd ADAPTACOES CONCLUIDAS R$ 50.000
(piso, acabamentos)
Festivais tipicos (eventos de médio porte em FESTIVAL TiPICO R$ 100.000
04 parceria com comunidades, consulados, REALIZADO
embaixadas e camaras setoriais)
Exposicao Tempordria — “Fotografias em EXPOSICAO REALIZADA R$ 100.000
05 | refugio” (home provisorio) — Parceria ACNUR
Contratacdo de servi¢co de assessor de SERVICO DE ASSESSORIA | R$ 10.000,00
06 | imprensa DE IMPRENSA
CONTRATADO
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2.1.1 RESUMO DO PLANO DE TRABALHO DE 2017

Para 2017, o Plano de Trabalho do Museu da Imigracéo prevé a realizacdo de 65 metas de produtos e resultados, conforme o quadro abaixo:

Metas de Produtos Meta Anual

Entregar a politica de acervo atualizada (Eixo 1) 01 politica de acervo entregue

Implantar novo espaco de Bistr6 /restaurante/cafeteria

(Eixo 3) 01 bistré/restaurante / cafeteria implantado

Inscrever projetos em Leis de Incentivo e editais (Eixo 3) 02 projetos inscritos

Realizar pesquisa de satisfagdo de publico geral a partir de totem eletrdnico e enviar

. . ~ . 04 relatérios entregues
relatério conforme orientagcfes da SEC (Eixo 5) 9

Realizar pesquisa bienal de perfil de publico realizada a partir de metodologia

. - . 02 relatérios entregues
adequada para a area museoldgica (Eixo 5) g

Realizar pesquisa de perfil e de satisfagdo de publico participante dos cursos, oficinas

e workshops (Eixo 5) 04 pesquisas realizadas

Realizar estudo para verificagao de capacidade maxima de atendimento do Museu da

Imigracéo (Eixo 4) 01 estudo realizado

Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizag&o dos acervos da instituicdo . . .
04 projetos de pesquisa realizados com o acervo

01 seminario realizado para discutir texto da
Estabelecer critérios e procedimentos adotados com base em normas internacionais Politica de Acervo do Museu da Imigracéo

para gestdo dos acervos e nas diretrizes construidas
01 politica de acervo atualizada
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01 politica de acervo revisada entregue a UPPM

02 procedimentos de gestdo de acervos
desenvolvidos / implantados

Desenvolver programacao cultural e de exposi¢cdes temporarias executadas a partir da
Politica de Exposi¢cdes e Programacéo Cultural

02 exposicdes temporarias realizadas a partir do
acervo

01 exposicao temporaria realizada a partir de
acervo de terceiros

01 exposicao virtual publicada

04 Vitrines do Acervo realizadas

20 eventos realizados

Elaborar Programa de Residéncia Artistica visando ao estimulo da producgéo cultural
na area de atuacao do museu

01 projeto para implantacdo do Programa de
Residéncia entregue

Realizar 222 Festa do Imigrante

01 evento realizado

Desenvolver acgbes, programas e projetos para publico escolar (professores e
estudantes)

04 acdes realizadas dentro do projeto “Encontros
de formagao”

02 agdes realizadas dentro do projeto “Museu vai a
Escola

02 agbes realizadas dentro do projeto “Territérios
Educativos

Desenvolver acdes / programas / projetos para publicos especificos

80 acdes realizadas dentro do Programa “Museu e
Comunidades”

48 acoes realizadas dentro do Programa “Publico
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interno”

Desenvolver acdes/ programas/ projetos para familias

40 acbes realizadas dentro do projeto “Museu e
familia”

08 acdes realizadas dentro do projeto “Férias no
museu”

Elaborar materiais educativos

03 materiais educativos elaborados para publico
escolar, publicos especificos e/ou familias

Realizar pesquisa de perfil e de satisfacdo de publico escolar - Modelo SEC? (professor
e estudante)

02 relatérios entregues

Realizar acbes/ programas / projetos de integracdo ao SISEM-SP no interior do
Estado, regido metropolitana e litoral

02 exposicdes itinerantes realizadas

03 visitas técnicas/palestras/cursos/oficinas
realizadas

Mapear agBes potenciais a serem desenvolvidas pelas diversas areas técnicas da OS
para integracao ao SISEM-SP

01 mapeamento elaborado e entregue

Atualizar o Plano de Comunicacdo e implantar acBes para articular e se comunicar
com os diversos publicos da instituicdo, valorizar a marca e aumentar a visibilidade do
museu

07 canais de comunicacdo mantidos

01 parceria/ projeto/programa implantado para os
diversos segmentos de publico do museu

Realizar campanha de marketing e publicidade institucional do Museu em canais
digitais, eletrbnicos e impressos com prévia aprovacao da proposta editorial e layout
pela SEC

01 campanha realizada

Elaborar Plano de Comunicacdo do CPPR

01 plano entregue

% Para 0s museus gue adotam o Modelo SEC como pesquisa padrao para publico escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao longo de todo o ano.
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Contribuir para a elaboragdo de novas estratégias para captacao de recursos

02 programas pessoas fisicas implantados ou
mantidos:
- Programa de Doacéo
- Amigos do Museu

01 portfélio desenvolvido

01 informativo sobre doagéo de pessoa fisica — Lei
Roaunet /Captacéo PF

01 langamento (evento+divulgacéo) do novo bistrd
do Ml

Atualizar Plano de Manutenc¢do Predial e Conservacao Preventiva

01 plano de manutencéo atualizado

Atualizar Plano de Salvaguarda

01 plano de salvaguarda atualizado

Atualizar Plano de Emergéncia

01 plano de emergéncia atualizado.

Acompanhar situagéo do sistema de climatizacao

01 relatério de acompanhamento realizado.

Metas de Resultados

Meta Anual

Captar recursos financeiros (Eixo 3)

19,07% de captacao em relacé@o ao repasse

indices de satisfacédo do publico geral monitorados de acordo com os dados obtidos a
partir do totem eletrdnico (Eixo 5)

indice de satisfacao
(= ou > 80%)

Realizar pesquisa de perfil e de satisfacdo de publico participante dos cursos, oficinas e
workshops (Eixo 5)

indice de satisfacdo (> ou = 80%)

Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizacdo dos acervos da instituicdo

minimo de 10 pecas dos acervos pesquisadas

minimo de 50 itens documentados/registrados no
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banco de dados do acervo

minimo de 04 artigos publicados em periddicos
e/ou sites

Desenvolver programacéo cultural e de exposi¢cdes temporérias executadas a partir da
Politica de Exposi¢bes e Programacéo Cultural

minimo de 125.000 visitantes presenciais ho
museu

Realizar 222 Festa do Imigrante

minimo de 20.000 visitantes na 222 Festa do
Imigrante

Desenvolver acdes, programas e projetos para publico escolar (professores e
estudantes)

minimo de 40 atendimentos pelo projeto
"Encontros de formagao”

minimo de 40 atendimentos pelo projeto “Museu
vai a Escola”

minimo de 40 atendimentos pelo projeto
“Territérios Educativos”

Oferecer visitas educativas para estudantes de escolas publicas e privadas (ensino
infantil, fundamental, médio, técnico e universitario)

minimo de 17.000 estudantes atendidos em visitas
educativas

Desenvolver acdes / programas / projetos para publicos especificos

minimo de publico 800 atendimentos pelo
Programa “Museu e Comunidades” (membros de
comunidades (i)migrantes, idosos, em
vulnerabilidade sociais, com deficiéncia e do
entorno)

minimo de 200 atendimentos pelo Programa
“Publico interno”

Desenvolver acdes/ programas/ projetos para familias

minimo de 600 atendimentos pelo projeto “Museu
e familia”

minimo de 100 atendimentos pelo projeto “Férias
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no museu

Monitorar os indices de satisfacéo de publico escolar - Modelo SEC® (professor e

estudante)

indice de satisfa¢do (= ou > 80%)

Realizar acdes/ programas / projetos de integracdo ao SISEM-SP no interior do Estado,

regido metropolitana e litoral

minimo de 03 municipios atendidos

minimo de publico 1.000 beneficiarios das agfes

Atualizar o Plano de Comunicac¢éo e implantar acdes para articular e se comunicar com
os diversos publicos da instituicdo, valorizar a marca e aumentar a visibilidade do museu

minimo de 200 inser¢Bes na midia

minimo de 400.000 visitantes virtuais

minimo de 12.000 novos seguidores em todos 0s
canais de midias sociais

Espera-se também, no ano de 2017, a realizagdo de outras 06 metas condicionadas a captacéo de recursos adicionais.

2.2 QUADRO DE METAS TECNICAS DO MUSEU DA IMIGRAGCAO — ANO 2018

1. PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA (2018)

ACOES A SEREM

METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS

REALIZADAS
Ne Acéo Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
0 T
Atualizar o Plano N° Plano Museolégico 12 Trim 00
01 Museologico atualizado 20 Trim 00

% para os museus gue adotam o Modelo SEC como pesquisa padrao para publico escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao longo de todo o ano.
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(Eixo 1)

3° Trim 00

4° Trim 01
Metal Anual 01

ICM % 100%

Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

10 tri 00
20 tri 01
Inscrever projetos em
02 Leis de Incentivo e 30tri 01
Editais (Eixo 3) N° de projetos inscritos
40 tri 01
Metal Anual 03
ICM% 100%
Indicativo de Resultados Previsdo Anual
G Capta_r recur_sos 20,14% de captacdo em relagéo
03 inanceiros (Eixo 3) ao repasse Metal Anual 1.190.000
. ) Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
Realizar pesquisa de
satisfagdo de publico 1° Trim 01
geral realizada a partir
de totem eletrdnico e 2° Trim 01
04 enviar relatoério N° de relatérios entregues
3° Trim 01

conforme orientacdes
da SEC (Eixo 5)

4° Trim 01
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Metal Anual

04

ICM %

100%

indices de satisfacéo
do publico geral
monitorados de acordo

Indicativo de Resultados

Previsao Anual

05 com os dados obtidos ) Metal Anual = ou > 80%
a partir do totem Indice de satisfacdo (= ou >
eletrénico (Eixo 5) 80%)
ICM % = ou > 80%
Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
1° Trim 01
Realizar pesquisa de .y
perfil e de satisfacdo 2°Trim 01
(Ze publico parft.lc.lpante 30 Trim 01
0S €Ursos, olicinas e N° de pesquisas realizadas
workshops 20 Trim 01
Ei
06 (Eixo 5)
Metal Anual 04
ICM % 100%

indices de satisfacéo
do publico geral

Indicativo de Resultados

Previsao Anual

indice de satisfacdo (> ou =

Metal Anual

(> ou = 80%)
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monitorados de acordo 80%)
07 com os dados obtidos
na pesquisa de perfil
de publico participante ICM % 100%
dos cursos, oficinas e
workshops
(Eixo 5)
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral
1° Trim 00
2° Trim 00
Atualizar o Manual 3°Trim 00
Interno do Museu N° de MIM atualizado
(MIM) — (Eixo 5) 40 Trim 01
08 Metal Anual 01
ICM % 100%

2. PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA (2018)

ACOES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS
REALIZADAS
N° Acdao Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
N° de projetos de pesquisa 1° Trim 01
Garantir e ampliar a realizados com o acervo: Encontros .
. . 2°Trim 01
pesquisa e a com o Acervo, curadorias (de
09 disponibilizacdo dos exposicdes ou de Vitrines do 30 Trim 01
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11

12
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acervos da instituicdo

Acervo) e/ou textos (para blog do
CPPR, periddicos ou sites)

49 Trim 01
Meta Anual 04
ICM % 100%

Indicativo de Resultado

Previsao Anual

N° minimo de pegas dos acervos Meta Anual 10
pesquisadas

ICM % 100%

N° minimo de itens Meta Anual 50

documentados/registrados no
banco de dados do acervo

ICM % 100%

Meta Anual 04

N° minimo de artigos publicados
em periodicos e/ou sites

ICM % 100%
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13

14

Estabelecer critérios e
procedimentos
adotados com base em
normas internacionais
para gestao dos
acervos e nas
diretrizes construidas

Indicativo de Produto Previsdo trimestral
1° Trim 00
2° Trim 00
3° Trim 00
N° de Politica de Acervo atualizada 4° Trim o1
Meta Anual 01
ICM % 100%
1° Trim 00
2° Trim 00
3° Trim 01
N° de Diagnéstico de acervo
atualizado 4° Trim 00
Meta Anual 01
ICM % 100%
1° Trim 00
N° de Plano de conservacédo
elaborado 20 Trim 00
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3° Trim 00

4° Trim 01
Meta Anual 01

ICM % 100%

16

Indicativo de Produto

Previsao Trimestral

17

1° Trim 00
Ne° de politica de acervo aprovada 20 Trim 00
pela UPPM e publicada no site do
museu 3° Trim 00
4° Trim o1
Meta Anual 01
ICM % 100%
1° Trim 00
2°Trim 00
N° de plano de conservacéao
entregue a UPPM )
3° Trim 00
4° Trim 01
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Meta Anual 01
ICM % 100%
N° de procedimentos de gestdo de 1° Trim 00
acervos desenvolvidos /
18 implantados 20 Trim 01
3° Trim 00
4° Trim 01
Meta Anual 02
ICM % 100%

3. PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL (2018)

ACOES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM
REALIZADAS ALCANCADAS
No. Acéao Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
1° Trim 00
Desenvolver programacao
cultural e de exposicdes 2° Trim 00
19 temporgrlas exggutadas al N d(_a exposwoes_temporanas 30 Trim 01
partir da Politica de realizadas a partir do acervo
Exposicoes e 4° Trim 01

Programacéo Cultural
Meta Anual 02
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20

21

22

23

ICM % 100%
1° Trim 00
2° Trim 01
N° de exposicbes temporérias 30 Trim 00
realizadas a partir de acervo de
terceiros 4° Trim 00
Meta Anual 01
ICM % 100%
1° Trim 01
N° de exposicGes virtuais 2° Trim 00
3° Trim 00
4° Trim 00
Meta Anual 01
ICM % 100%
1° Trim 01
N° de Vitrines do Acervo 2°Trim 01
3°Trim 01
4° Trim 01
Meta Anual 04
ICM % 100%
1° Trim 04
N° de eventos realizados 2° Trim 05
3% Trim 05
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4° Trim 06
Meta Anual 20
ICM% 100%

Indicativo de Resultados

Previsao Anual

24 N° minimo de visitantes Meta Anual 137500
presenciais no museu ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsao trimestral
1° Trim 00
25 2° Trim 01
3° Trim 00
N° de evento realizado :
Realizar 232 Festa do 4° Trim 00
Imigrante Meta Anual 01
ICM% 100%
26 Indicativo de Resultados Previsdo Anual
N° minimo de visitantes na 23?2 Meta Anual 20.000
Festa do Imigrante ICM% 100%
Indicativo de Produto Previsao Trimestral
Programa de Residéncia 1°Trim 00
_ Avrtistica elaborado 20 Trim 00
27 visando ao estimulo da N° de programa de residéncia —
producéo cultural na area implantado 3°Trim 00
de atuacdo do museu 49 Trim o1
Meta Anual 01
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ICM % 100%
4. PROGRAMA EDUCATIVO (2018)
ACOES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS
REALIZADAS

N° Acéo Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
1° Trim 01
2° Trim 01
28 3° Trim 01

N° de ac¢bes dentro do projeto

“Encontros de formacéao” realizadas 4° Trim 01
Meta Anual 04

ICM % 100%

Realizar acdes,
programas e projetos 1° Trim 01
desenvolvidos para
publico escolar 2° Trim 00
29 (professores e o

estudantes) N° de agdes dentro do projeto 3° Trim 01
“Museu vai a Escola” realizadas 4 Trim 00
Meta Anual 02

ICM % 100%

0 T

30 N° de acBes dentro do projeto 12 Trim 00
Territorios Educativos” realizadas 20 Trim 01
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31

32

33

3°Trim 00
4° Trim 01
Meta Anual 02
ICM % 100%
Indicativo de Resultados Previsdo Anual
o o ) Meta Anual 45
N° minimo de publico atendido pelo
projeto "Encontros de formagao”
ICM % 100%
N° minimo de publico escolar Meta Anual 45
atendido pelo projeto “Museu vai a
Escola”
ICM % 100%
Meta Anual 45
N° minimo de publico escolar
atendido pelo projeto “Territérios
Educativos”
ICM % 100%

Oferecer visitas

Indicativo de Resultados

Previsdo Anual
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educativas para
34 estl,Jd:.;mtes de escolas | No minimo de estudantes atendidos
publicas e privadas em visitas educativas Meta Anual 18.700
(ensino infantil,
fundamental, médio,
técnico e universitario)
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
1° Trim 20
N° de acdes dentro do Programa 2° Trim 20
“Museu e Comunidades” para o o
35 membros de comunidades 3° Trim 20
(|)m|gr§ptes, |dosp§, em 40 Trim 20
vulnerabilidade sociais, com
deficiéncia e do entorno realizadas Meta Anual 30
Realizar acdes / 0 0
programas / projetos ICM % 100%
desenvolvidos para 1° Trim 12
publicos especificos
2° Trim 12
0 o
36 N° de ac¢bes dentro do Programa 3° Trim 12
Publico interno” realizadas 40 Trim 12
Meta Anual 48
ICM % 100%
37 Indicativo de Resultados Previsdo Anual
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N° minimo de publico atendido pelo
Programa “Museu e Comunidades”

(membros de comunidades Meta Anual 880
(iymigrantes, idosos, em
vulnerabilidade sociais, com
deficiéncia e do entorno) ICM % 100%
N° minimo de publico atendido pelo | Meta Anual 220
38 Programa “Publico interno”
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
1° Trim 08
2° Trim 12
0 T
39 N° de ac¢bes dentro do projeto 3° Trim 08
Museu e familia” realizadas 40 Trim 12
. ~ Meta Anual 40
Realizar acdes/
programas/ projetos ICM % 100%
para familias
1° Trim 04
0 o
40 N° de ac¢bes dentro do projeto 2° Trim 00
Férias no museu” realizadas 39 Trim 04

4° Trim 01
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Meta Anual 08
ICM % 100%
Indicativo de Resultados Previséo Anual
N° minimo de publico atendido pelo
projeto “Museu e familia” Meta Anual 660
ICM % 100%
N° minimo de publico atendido pelo | Meta Anual 110
projeto “Férias no museu”
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
1° Trim 00
2° Trim 01
N° de materiais educativos ]
- - 3° Trim 01
Elaborar materiais elaborados para publico escolar,
educativos publicos especificos e/ou familias 49 Trim 01
Meta Anual 03
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
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1° Trim 00
Realizar pesquisa de _
perfil e de satisfacdo 2° Trim 01
de publico escolar o o
realizada - Modelo 3°Trim 00
SEC* (professor e N° de relatérios entregues 29 Trim 01
estudante) e
monitoramento dos Meta Anual 02
indices de satisfacdo
ICM % 100%
Indicativo de Resultados Previsdo Anual
) Meta Anual =ou > 80%
45 Indice de satisfacéo (= ou > 80%)
ICM % =ou > 80%
5. PROGRAMA DE INTEGRACAO AO SISEM-SP (2018)
ACOES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS
REALIZADAS
N° Acéo Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
0 T
Realizar acdes/ N° de exposicdes itinerantes 12 Trim 00
programas / projetos de realizadas 20 Trim 01

* Para os museus gue adotam o Modelo SEC como pesquisa padrao para publico escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao longo de todo o ano.
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46

47

48

49

integracéo ao SISEM-
SP no interior do
Estado, regido
metropolitana e litoral

3° Trim 00
4° Trim 01
Meta Anual 02
ICM % 100%
1° Trim 01
2° Trim 00
N° de visitas técnicas / palestras / 3°Trim 00
cursos / oficinas realizadas 49 Trim 00
Meta Anual 01
ICM % 100%

Indicativo de Resultados

Previsao Anual

N° minimo de municipios Meta Anual 03
atendidos
ICM % 100%
Meta Anual 1100

N° minimo de publico beneficiério
das acles

ICM % 100%




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretario

Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
1° Trim 01
Mapear a¢des 20 Trim 00
50 potenciais a serem
. 0 v
d.desenvc?lwdas; ,pel.as N° de mapeamento elaborado e 3° Trim 00
iversas areas técnicas
entregue :
da OS para integracéo g 4° Trim 00
ao Sisem-SP
Meta Anual 01
ICM % 100%

ACOES A SEREM REALIZADAS

6. PROGRAMA DE COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (2018)

METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM
ALCANCADAS

No. Acéo Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
N° de canais de comunicacgéo 1° Trim
mantidos: ;
Atualizar o Plano de 1 — Site institucional 2° Trim 7
Co[nunlcagao e implantar 2 _ Facebook 30 Trim
51 acOes para articular e se 3 — Instagram
comunicar com 0s 4 — Twitter 4° Trim
diversos publicos da 5 - Youtube
instituicso, valorizar a 6- Pinterest Meta Anual 7
marca e aumentar a 7 — Flickr 0 0
visibilidade do museu ICM% 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
N° de parcerias/ 1° Trim 00
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52

projetos/programas implantados

: 2° Trim 00
para os diversos segmentos de
publico do museu 3° Trim 00
4° Trim 01
Meta Anual 01
ICM% 100%

53

Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

54

1° Trim 00
2° Trim 00
Ne de projeto/desenho do novo 3° Trim 00
site elaborado 40 Trim o1
Meta Anual 01
ICM% 100%

Indicativo de Resultados

Previsao Anual

N° minimo de inser¢cdes na
midia

Meta Anual

250

ICM%

100%

55

Indicativo de Resultados

Previsao Anual

N° minimo de visitantes virtuais

Meta Anual

450.000
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ICM% 100%

Indicativo de Resultados

Previsdo Anual

56 N° minimo de novos seguidores | Meta Anual 13.000
em todos os canais de midias
sociais
ICM% 100%
Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
Realizar campanha de 1° Trim .
marketing e publicidade 20 Trim 00
institucional do Museu em :

57 | canais digitais, eletronicos . _ 3° Trim 01
e impressos com prévia N° de campanha realizada o Trim 00
aprovacao da proposta

editorial e layout pela SEC Meta Anual 01
ICM% 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
1° Trim 00
2° Trim 00
Implantar a¢des do Plano
58 T i 00
de Comunicagéo do CPPR Ne relat6rio com agdes 3° Trim
implantadas 4° Trim 01
Meta Anual 01
ICM% 100%
59 | Contribuir para elaboracao Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
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de novas estratégias para 1° Trim 00
captacéo de recursos
2° Trim 01
N° de programas pessoas
fisicas implantados ou 3°Trim 01
mantidos: :
- Programa de Doag&o 4°Trim 00
- Amigos do Museu
Meta Anual 02
ICM% 100%
Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
1° Trim 00
2° Trim 00
3° Trim 00
60 N° de portfélios desenvolvidos
4° Trim 01
Meta Anual 01
ICM% 100%

7. PROGRAMA DE EDIFICACOES: CONSERVACAO PREVENTIVA E SEGURANCA (2018)

ACOES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM
REALIZADAS ALCANCADAS
No. Acéo Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral
Elaborar documento com 1° Trim 00
61 as caracteristicas N° de documento elaborado.
técnicas da edificago. 2° Trim 00
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3% Trim 00

4° Trim 01
Meta Anual 01

ICM% 100%

Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

1° Trim 00
2° Trim 01
3° Trim 00
62 Elaborar manual de N° de manual elaborado.
limpeza e conservacéo do 4° Trim 00
edificio
Meta Anual 01
ICM% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral
1° Trim 00
. 2° Trim 00
Atualizar Pano de
63 Manutencg&o Predial e N° de plano de manutenc&o 3° Trim 00
Conservacao Preventiva atualizado 49T o1
: rim
Meta Anual 01
ICM% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral
64 Atualizar Plano de 1° Trim 00
Salvaguarda N° de plano de salvaguarda 20 Trim 00
atualizado.
3° Trim 00
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4° Trim 01
Meta Anual 01
ICM% 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
1° Trim 00
2° Trim 00
65 Atu;::::gl;f;z e N° de plano de emergéncia 3°Trim 00
atualizado. 4° Trim 01
Meta Anual 01
ICM% 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
1° Trim 00
2° Trim 00
66 | Satoma de cimatsagio | Node relterio de T o1
acompanhamento realizado. 4° Trim 00
Meta Anual 01
ICM% 100%

8. METAS CONDICIONADAS (2018)

ACOES A SEREM REALIZADAS
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N° Acéao METAS DE PRODUTO VALOR
E RESULTADO A
SEREM
ALCANCADAS
01 Impla'ntar d.e CFTV nas ar?as de SISTEMA DE CFTV RS 40.000
bilheteria, loja e estagéo. IMPLANTADO
02 Revitalizar areas verdes AREAS VERDES R$ 30.000
REVITALIZADAS
03 Realizar retrofit sistema de climatizacdo RETROFIT REALIZADO R$ 1.300.000
Finalizacéo projeto de acessibilidade PROJETO DE
04 (maquete e piso tateis, legendas em ACESSIBILIDADE R$ 500.000
braile e audioguia para cegos e surdos FINALIZADO
Festivais tipicos (eventos de médio porte
05 em parceria com comumde}des, FESTIVAL TiPICO RS 100.000
consulados, embaixadas e cAmaras REALIZADO
setoriais)
Programacéo Leste Europeu: PROGRAMACAO
06 comemoracao 1918-2018 (fim do Império ¢ R$ 400.000
. REALIZADA
Austro-Hungaro)
07 Contratacdo de servico de assessoria de ASSESSORIA DE RS 10.000

imprensa

IMPRENSA CONTRATADA

2.2.1 RESUMO DO PLANO DE TRABALHO DE 2018

Para 2018, o Plano de Trabalho Museu da Imigracéo prevé a realizacdo de 66 metas de produtos e resultados, conforme o quadro abaixo:

Metas de Produtos

Meta Anual

Atualizar o Plano Museoldgico (Eixol)

01 Plano Museoldgico atualizado
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Inscrever projetos em Leis de Incentivo e Editais (Eixo 3)

03 projetos inscritos

Realizar pesquisa de satisfagdo de publico geral realizada a partir de totem eletrénico e enviar relatério
conforme orientac6es da SEC (Eixo 5)

04 relatorios entregues

Realizar pesquisa de perfil e de satisfagdo de publico participante dos cursos, oficinas e workshops (Eixo
5)

04 pesquisas realizadas

Atualizar o Manual Interno do Museu (MIM) (Eixo 5)

01 MIM atualizado

Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizag&o dos acervos da instituicao

04 projetos de pesquisa realizados com
0 acervo: Encontros com o Acervo,
curadorias (de exposi¢des ou de Vitrines
do Acervo) e/ou textos (para blog do
CPPR, periddicos ou sites)

Estabelecer critérios e procedimentos adotados com base em normas internacionais para gestao dos
acervos e nas diretrizes construidas

01 Politica de Acervo atualizada

01 Diagnéstico de acervo atualizado

01 Plano de conservagéo elaborado

01 politica de acervo aprovada pela
UPPM e publicada no site do Museu.

01 plano de conservagado entregue a
UPPM

02 procedimentos de gestédo de acervos
desenvolvidos/implantados

Desenvolver programacéao cultural e de exposi¢cdes tempordarias executadas a partir da Politica de
Exposicdes e Programacao Cultural

02 exposicdes temporarias realizadas a
partir do acervo

01 exposicdes temporarias realizadas a
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partir de acervo de terceiros

01 exposicao virtual

04 vitrines do Acervo

20 eventos realizados

Realizar 232 Festa do Imigrante

01 evento realizado

Programa de Residéncia Artistica elaborado visando ao estimulo da producao cultural na area de
atuacdo do museu

01 programa de residéncia implantado

Realizar acdes, programas e projetos desenvolvidos para publico escolar (professores e estudantes)

04 acdes realizadas dentro do projeto
“Encontros de formacao”

02 acdes realizadas dentro do projeto
“Museu vai a Escola”

02 acdes realizadas dentro do projeto
“Territérios Educativos”

Realizar acdes / programas / projetos desenvolvidos para publicos especificos

80 ag0es realizadas dentro do Programa
“Museu e Comunidades” para membros
de comunidades (i)migrantes, idosos,
em vulnerabilidade sociais, com
deficiéncia e do entorno

48 acdes realizadas dentro do Programa
“Publico interno”

Acdes/ programas/ projetos para familias

40 acOes realizadas dentro do projeto
“Museu e familia

08 acdes realizadas dentro do projeto
“Férias no museu”
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Elaborar materiais educativos

03 materiais educativos elaborados para
publico escolar, publicos especificos
e/ou familias

Realizar pesquisa de perfil e de satisfacéo de publico escolar realizada - Modelo SEC® (professor e
estudante) e monitoramento dos indices de satisfacéo

02 relatérios entregues

Realizar acdes/ programas / projetos de integracdo ao SISEM-SP no interior do Estado, regido
metropolitana e litoral

02 exposicdes itinerantes realizadas

01 visita técnica / palestra / curso /
oficina realizada

Mapear ac¢des potenciais a serem desenvolvidas pelas diversas areas técnicas da OS para integragdo ao
Sisem-SP

01 mapeamento elaborado e entregue

Atualizar o Plano de Comunicacéo e implantar agc6es para articular e se comunicar com os diversos
publicos da instituicdo, valorizar a marca e aumentar a visibilidade do museu

07 canais de comunicacdo mantidos

01 parceria/ projeto/programa
implantado para os diversos segmentos
de publico do museu

01 projeto/desenho do novo site
entregue

Realizar campanha de marketing e publicidade institucional do Museu em canais digitais, eletrénicos e
impressos com prévia aprovacao da proposta editorial e layout pela SEC

01 campanha realizada

Implantar a¢cdes do Plano de Comunicacdo do CPPR

01 relatério com a¢des implantadas

Contribuir para elaboragéo de novas estratégias para captagdo de recursos

02 programas pessoas fisicas
implantados ou mantidos:
- Programa de Doacéo
- Amigos do Museu

® Para 0s museus gue adotam o Modelo SEC como pesquisa padrao para publico escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao longo de todo o ano.
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01 portfélio desenvolvido

Elaborar documento com as caracteristicas técnicas da edificacao.

01 documento elaborado

Elaborar manual de limpeza e conservacgéo do edificio

01 manual elaborado

Atualizar Pano de Manutencéo Predial e Conservagéo Preventiva

01 plano de manutengéo atualizado

Atualizar Plano de Salvaguarda

01 plano de salvaguarda atualizado

Atualizar Plano de Emergéncia

01 plano de emergéncia atualizado

Acompanhar situagéo do sistema de climatizacao

01 relatério de acompanhamento
realizado

Metas de Resultados

Meta Anual

Captar recursos financeiros (Eixo 3)

20,14% de captacdo em relacéo ao
repasse

indices de satisfacdo do publico geral monitorados de acordo com os dados obtidos a partir do totem
eletrdnico (Eixo 5)

indice de satisfagéo
(= ou > 80%)

indices de satisfac&o do publico geral monitorados de acordo com os dados obtidos na pesquisa de perfil
de publico participante dos cursos, oficinas e workshops (Eixo 5)

indice de satisfacdo
(= ou > 80%)

Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizacdo dos acervos da instituicdo

minimo de 10 pecas dos acervos
pesquisadas

minimo 50 itens
documentados/registrados no banco de
dados do acervo
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minimo de 04 artigos publicados em
periédicos e/ou sites

Desenvolver programacao cultural e de exposicfes temporarias executadas a partir da Politica de
Exposicdes e Programacéo Cultural

minimo de 137.500 visitantes
presenciais no museu

Realizar 232 Festa do Imigrante

minimo de 20.000 visitantes na 232
Festa do Imigrante

Realizar acdes, programas e projetos desenvolvidos para publico escolar (professores e estudantes)

minimo de 45 atendimento pelo projeto
"Encontros de formagao”

minimo de 45 atendimento escolar pelo
projeto “Museu vai a Escola”

minimo de 45 atendimento escolar pelo
projeto “Territérios Educativos”

Oferecer visitas educativas para estudantes de escolas publicas e privadas (ensino infantil, fundamental,
médio, técnico e universitario)

minimo de 18.700 estudantes atendidos
em visitas educativas

Realizar acdes / programas / projetos desenvolvidos para publicos especificos

minimo de 880 atendimento pelo
Programa “Museu e Comunidades”
(membros de comunidades
(iymigrantes, idosos, em vulnerabilidade
sociais, com deficiéncia e do entorno)

minimo de 220 atendimentos pelo
Programa “Publico interno”

Realizar acdes/ programas/ projetos para familias

minimo de 660 atendimentos pelo
projeto “Museu e familia”

minimo de 110 atendimentos pelo
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projeto “Férias no museu

Realizar pesquisa de perfil e de satisfacdo de publico escolar realizada - Modelo SEC® (professor e
estudante) e monitoramento dos indices de satisfacdo

indice de satisfagéo
(= ou > 80%)

Realizar a¢des/ programas / projetos de integracdo ao SISEM-SP no interior do Estado, regido
metropolitana e litoral

minimo de 03 municipios atendidos

minimo de 1.100 beneficiarios das
acoOes

Atualizar o Plano de Comunicacao e implantar acbes para articular e se comunicar com os diversos
publicos da instituicao, valorizar a marca e aumentar a visibilidade do museu

minimo de 250 inser¢cfes na midia

minimo de 450.000 visitantes virtuais

minimo de 13.000 novos seguidores em
todas os canais de midias sociais

Espera-se também, no ano de 2018, a realizacdo de outras 07 metas condicionadas a captacdo de recursos adicionais.

2.3 QUADRO DE METAS TECNICAS DO MUSEU DA IMIGRACAO — ANO 2019-2021

(PRELIMINAR)

1. PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA (2019-2021)

AQOES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM
REALIZADAS ALCANCADAS
N° Acao Indicativo de Produtos Previsdo Anual

® para os museus gue adotam o Modelo SEC como pesquisa padrao para publico escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao longo de todo o ano.
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2019 01
2020 00
01 o i
Implantgr espggo de N° de espaco implantado 2021 00
coworking (Eixo 3)
Meta Total 01
ICM 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 03
02 Inscrever projetos em 2020 03
Leis _de_ Incgntlvo € NP° projetos inscritos 2021 03
editais (Eixo 3)
Meta Total 09
ICM 100%
Indicativo de Produto Previsdo Anual
_ _ 2019 01
Monitorar implantacio
do Plano Museolégico 2020 01
03 elou Plangja.mento NP de relatérios de ool o
Egtrateglco monitoramento entregues
(Eixo 1 e 5)
Meta Total 03
ICM 100%

04

Indicativo de Produtos

Previsao Anual
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Captar recursos
financeiros (Eixo 3)

22,66% de captacdo em relacéo

2019 1.400.000
ao repasse
0 ~ ~
24,47% de captacdo em relacéo 2020 1.580.000
ao repasse
0 ~ ~
26,97% de captacdo em relacéo 2021 1.820.000
ao repasse
Meta Total 4.800.000
100% 100%

Indicativo de Produtos

Previsao Anual

05 Reali isad
e_a izar pesqwsa_ e 2019 04
satisfacéo de publico
geral a partir de totem 2020 04
eletrdnico e enviar
relatério conforme N° de relatérios entregues 2021 04
orientacdes da SEC
(Eixo 5) Meta Total 12
ICM % 100%
Indicativo de Resultados Previsdo Anual
indices de satisfacéo 2019 =ou > 80%
do publico geral B .
06 monitorados de acordo 2020 =ou>80%
com 0s c_lados obtidos ndice de satisfagéo 2021 = ou > 80%
a partir do totem (= ou > 80%)
eletronico (Eixo 5) Meta Total = ou > 80%
ICM % =ou > 80%
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Realizar pesquisa

Indicativo de Produtos

Previsao Anual

_ . 2019 00
bienal de perfil de
publico realizada 2020 01
07 a partir de
metodologia adequada N° de relatérios entregues 2021 00
para a area
museoldgica (Eixo 5) Meta Total 01
ICM % 02
Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 04
2020 04
08 | Realizar pesquisa de . _ .
perfil e de satisfacdo N° de pesquisas realizadas 2021 04
de publico part.lc.lpante Meta Total 12
dos cursos, oficinas e
workshops ICM % 100%
(Eixo 5)
Indicativo de Resultados Previsdo Anual
. = 0
09 Indice de satisfacéo (> ou = Meta Anual >ou =80%
80%) ICM% 100%

2. PROGRAMA DE ACERVO

ACOES A SEREM
REALIZADAS

: CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA (2019-2021)

METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM
ALCANCADAS

NO

Acéo

Indicativo de Produtos

Previsdo Anual
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11

12

Garantir e ampliar a
pesquisa e a
disponibilizacdo dos
acervos da
instituic&o

N° de projetos de pesquisa
realizados com o acervo:
Encontros com o Acervo,

curadorias (de exposic¢des ou
Vitrines do Acervo) e/ou textos
(para blog do CPPR, periédicos
e/ou sites)

2019 04
2020 04
2021 04
Meta total 12
ICM % 100%

Indicativo de Resultado

Previsao Anual

2019 10
2020 10
N° minimo de pe_gas dos 2021 10
acervos pesquisadas
Meta total 30
ICM % 100%
2019 50
2020 50
N° minimo de itens
documentados/registrados no 2021 50
banco de dados do acervo
Meta total 150
ICM % 100%
2019 04

N° minimo de artigos publicados
em periodicos e/ou sites

2020 04
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2021 04
13
Meta total 12
ICM % 100%
Indicativo de Produto Previsdo Anual
2019 01
14
2020 01
o "
N° de Polmga de Acervo 2021 o1
atualizada
Meta total 03
ICM % 100%
Estabelecer critérios
e procedimentos Indicativo de Produto Previsdo Anual
adotados com base
em normas 2019 01
|nte~rnaC|ona|s para 2020 00
gestdo dos acervos e | Ne de Plano de conservacio
15 nas diretrizes aprovado pela UPPM e 2021 00
construidas implantado
Meta total 01
ICM % 100%
2019 01
N° de procedimentos de gestdo 2020 01
de acervos desenvolvidos /
16 implantados 2021 01

Meta total 03
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ICM % 100%

3. PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMAGAO CULTURAL (2019-2021)

A(;C)ES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM
REALIZADAS ALCANCADAS
No. Acéo Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 02
2020 02
17 N dg exposmoes.temporarlas 2021 02
realizadas a partir do acervo
Meta Total 06
ICM% 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Anual
Desenvolver
programacé&o cultural 2019 01
e de exposicdes 2020 0
- 1
18 temporarias N° de exposicbes temporarias
executadas a partirda | regjizadas a partir de acervo de 2021 01
Politica de terceiros
ExposicGes e Meta Total 03
Programacéo Cultural ICM% 100%
2019 01
2020 01
19 N° de exposic¢des virtuais 2021 01
Meta Total 03
ICM% 100%
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2019 04
2020 04
20 N° de Vitrines do Acervo 2021 04
Meta Total 12
ICM% 100%
2019 20
2020 20
21 N° de eventos realizados 2021 20
Meta Total 60
ICM% 100%
Indicativo de Resultados Previsdo Anual
2019 139.150
2020 153.065
22 N° de visitanr;eusszzesenciais no 2021 168.371
Meta total 460.586
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 01
23 Realizgr Festa do 2020 01
Imigrante N° de eventos realizados 2021 01
Meta Total 03

ICM% 100%
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Indicativo de Resultados Previsao Anual
2019 20.000
2020 20.000
24 0 i .
N° minimo de V|§|tantes na Festa 2021 20.000
do Imigrante
Meta Total 60.000
ICM% 100%
Indicativo de Produto Previsdao Anual
Implantar Programa 2019 00
de Residéncia
25 Artistica visando ao 2020 01
, ~ (o] 1iAA 1
estimulo da producso | N°de Programa de Residéncia 2021 00
cultural na area de implantado
atuacdo do museu Meta total 01
ICM % 100%

4. PROGRAMA EDUCATIVO (2019-2021)

ACOES A SEREM

METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS

REALIZADAS
N® Agao Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 04
Realizar agoes,
26 programas e projetos 2020 04

desenvolvidos para
publico escolar
(professores e

N° de ac¢bes dentro do projeto
“Encontros de formacao” realizadas 2021 04

Meta total 12
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27

28

29

30

estudantes)

ICM % 100%
2019 02
2020 02
o N .
“N de ac;qe§ dentro”do pTOjeto 2021 02
Museu vai a Escola” realizadas
Meta total 06
ICM % 100%
2019 02
2020 02
N° de ac¢bes dentro do projeto
“Territorios Educativos” realizadas 2021 02
Meta total 06
ICM % 100%

Indicativo de Resultados

Previsdao Anual

2019 40
2020 44
N° mini ibli . |
m.|n|m:) de publico atend|d0~p?o 2021 48
projeto "Encontros de formacéao
Meta total 132
ICM % 100%
2019 40

N° minimo de publico escolar
atendido pelo projeto “Museu vai a

2020 44
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Escola” 2021 48
Meta total 132
ICM % 100%
2019 40
2020 44
N° minimo de publico escolar
31 . D s 2021 48
atendido pelo projeto “Territérios
Educativos® Meta total 132
ICM % 100%
Indicativo de Resultados Previsdo Anual
Oferecer visitas 2019 20.570
educativas para
estudantes de escolas | N° minimo de estudantes atendidos 2020 22.627
abli i em visitas educativas
3p | Publicas e privadas 2021 24.889
(ensino infantil,
fundamental, médio, Meta total 68.086
técnico e universitario)
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsédo Anual
Realizar acdes /
; Ne d 5es d 2019 80
programas / projetos e acdes dentro do Programa
33 desenvolvidos para “Museu e Comunidades” para
. o . 2020 80
publicos especificos membros de comunidades
(iymigrantes, idosos, em 2021 80
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34

35

vulnerabilidade sociais, com Meta total 240
deficiéncia e do entorno realizadas
ICM % 100%
N° de acbes dentro do Programa 2019 48
“Publico interno” realizadas
2020 48
2021 48
Meta total 144
ICM % 100%

Indicativo de Resultados

Previsdao Anual

36

2019 968
N° minimo de publico atendido pelo
Programa “Museu e Comunidades” 2020 1.065
(membros de comunidades 2021 1171
(ihmigrantes, idosos, em '
vulnerabilidade sociais, com Meta total 3.204
deficiéncia e do entorno)
ICM % 100%
2019 242
2020 266
N° minimo de publico atendido pelo
Programa “Publico interno” 2021 292
Meta total 800
ICM % 100%

Indicativo de Produtos

Previsao Anual
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37

38

39

40

Realizar acdes/
programas/ projetos
para familias

2019 40
2020 40
o . .
‘I‘\l de acles d'e.nEro dc? projeto 2021 40
Museu e familia” realizadas
Meta total 120
ICM % 100%
2019 08
2020 08
o N .
1\| ’dg acoes dentr”o do .prOJeto 2021 08
Férias no museu” realizadas
Meta total 24
ICM % 100%

Indicativo de Resultados

Previsdo Anual

2019 726
N° minimo de publico atendido pelo 2020 799
projeto “Museu e familia”
2021 878
Meta total 2.403
ICM % 100%
2019 121
N° minimo de publico atendido
pelo projeto “Férias no museu” 2020 133

2021 146
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Meta total 400
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 03
2020 03
Elaborar materiais N° de materiais educativos
41 educativos elaborados para publico escolar, 2021 03
publicos especificos e/ou familias Meta total 12
ICM % 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 02
2020 02
42 Realizar pesquisa de Ne de relatérios entregues
perfil e de satisfacéo 2021 02
de publico escolar |
realizada - Modelo Meta tota 06
7
SEC’ (professor e ICM % 100%
estudante) e
monitoramento dos Indicativo de Resultados Previsédo Anual
indices de satisfacdo
2019 =ou > 80%
indice de satisfacéo
4 202 =ou > 80%
3 (= ou > 80%) 020 ou > 80%
2021 =ou > 80%

" para os museus gue adotam o Modelo SEC como pesquisa padrao para publico escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao longo de todo o ano.
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Meta total =ou > 80%
ICM % =ou>80%
5. PROGRAMA DE INTEGRACAO AO SISEM-SP (2019 - 2021)
ACOES A SEREM METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM
REALIZADAS ALCANCADAS
N° Acéo Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 02
2020 02
44 ) .
N° de exposic¢es itinerantes 2021 02
realizadas
Meta total 06
Realizar a¢des/ ICM % 100%
programas / projetos de
integracdo ao SISEM- 2019 01
SP realizados no
interior do Estado, 2020 01
45 | regido metropolitanae | Ne de visitas técnicas / palestras /
litoral i i 2021 01
cursos / oficinas realizadas
Meta total 03
ICM % 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual
N° minimo de municipios 2019 03
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atendidos 2020 03
2021 03
46
Meta total 09
ICM % 100%
2019 1.210
2020 1.331
47 o e - .
N° minimo de pubI|~co beneficiario 2021 1.464
das ac¢les
Meta total 4.005
ICM % 100%
Mapear acdes Indicativo de Produtos Previsdo Anual
potenciais a serem
desenvolvidas pelas 2019 01
diversas areas técnicas 2020 o1
48 | da OS para integragéo
a0 Sisem-SP N° de mapeamento elaborado e 2021 01
entregue
Meta total 03
ICM % 100%

6. PROGRAMA DE COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (2019-2021)

METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM

ACOES A SEREM REALIZADAS ALCANCADAS
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No. Acao Indicativo de Produtos Previsdo Anual
N° de canais de comunicag&o 2019 07
mantidos
1 - Site institucional 2020 07
2 — Facebook
49 3 — Instagram 2021 07
4 — Twitter
5 - Youtube Meta Total 21
6- Pinterest
7 — Flickr ICM% 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 01
Atualizar o Plano de N° de parcerias/ 2020 01
50 Comunicacéo e implantar | projetos/programas implantados
acOes para articular e se para os diversos segmentos de 2021 01
comunicar com os diversos publico do museu
publicos da instituico, Meta Total 01
valorizar a marca e
aumentar a visibilidade do ICM% 04
museu . —
Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 01
2020 00
51
N° de site implantado 2021 00
Meta Total 01
ICM% 100%
Indicativo de Resultados Previsédo Anual
52 N° minimo de inser¢des na 2019 250
midia
2020 300
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2021 300
Meta Total 850
ICM% 100%
Indicativo de Resultados Previsédo Anual
2019 500.000
2020 550.000
53
N° minimo de visitantes virtuais 2021 600.000
Meta Total 1.650.000
ICM% 100%
Indicativo de Resultados Previsédo Anual
2019 10.000
54 2020 12.000
N° minimo de novos seguidores
em todas os canais de midias 2021 15.000
sociais
Meta Total 37.000
ICM% 100%
) Indicativo de Produtos Previsdo Anual
Realizar campanha de
marketing e publicidade 2019 01
institucional do Museu em
55 | canais digitais, eletrdnicos e 2020 01
impressos com prévia N° de campanhas realizadas
~ 2021 01
aprovacao da proposta
editorial e layout pela SEC Meta Total 03
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ICM% 100%

56

57

58

Contribuir para elaboracao
de novas estratégias para
captacdo de recursos

Indicativo de Produtos

Previsao Anual

N° de programas pessoas
fisicas implantados ou
mantidos:
Programacéo de Doacao
Amigos do Museu

2019 02
2020 02
2021 02
Meta Total 06
ICM% 100%

Indicativo de Produtos

Previsao Anual

N° de portfélios desenvolvidos

2019 01
2020 01
2021 01
Meta Total 03
ICM% 100%

Indicativo de Produtos

Previsdo Anual

N° de material produzido para
divulgar sala de coworking

2019 01
2020 00
2021 00
Meta Total 01

ICM% 100%
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7. PROGRAMA DE EDIFICACOES: CONSERVACAO PREVENTIVA E SEGURANCA (2019-2021)

ACOES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM ALCANCADAS
No. Acéo Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 01
2020 01
El rar lizar plan .
59 aborarfatualizar plano de N° de planos elaborados/atualizados 2021 01
combate a pragas urbanas.
Meta Total 03
ICM 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Anual
2019 01
) ) 2020 01
60 Atualizar manual de limpeza e . _ )
conservagao do edificio N° de manuais atualizados. 2021 01
Meta Total 03
ICM 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral
2019 01
Atualizar Pano de Manutencdo 2020 01
61 Predial e Conservacdo . )
Preventiva N° de planos de manutencao atualizados. 2021 01
Meta Total 03
ICM 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral
2019 01
] 2020 01
62 Atualizar Plano de Salvaguarda )
N° de planos de salvaguarda atualizados. 2021 01
Meta Total 03
ICM 100%
63 Atualizar Plano de Emergéncia Indicativo de Produtos Previsao Trimestral
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N° de planos de emergéncia atualizados.

2019 01
2020 01
2021 01
Meta Total 03
ICM 100%

8. METAS CONDICIONADAS (2019-2021)

ACOES A SEREM REALIZADAS
METAS DE
PRODUTO E
o .
N Acao RESULTADO A VALOR
SEREM
ALCANCADAS
Implantar de CFTV nas areas de
01 | acolhimento, bistré e acessos SISLEPT/:STEAEETV R$52.000
administrativos (2019).
o AREAS VERDES
02 | Revitalizar areas verdes (2019). R$ 30.000
REVITALIZADAS
03 Ir.nplanta}r de CFTV nas areas de SISTEMA DE CFTV RS 100.000
circulagédo (2020). IMPLANTADO
o AREAS VERDE
04 | Revitalizar areas verdes (2020). S S R$ 30.000
REVITALIZADAS
Y AREAS VERDES
05 | Revitalizar &reas verdes (2021) R$ 30.000
REVITALIZADAS
06 Dl’gltf'illzagao do acervo do Arquivo DIGITALIZACAO RS 1.000.000
Pudblico do Estado REALIZADA
07 | Instalacdo de Frangoise Schen INSTALAGAO REALIZADA R$ 500.000
08 Substlltulgao da obra artlstlca na SUBSTITUIGAO DA OBRA R$ 500.000
exposicao de longa duracao REALIZADA
09 Festivais t!p|cos (eventog de medio porte FESTIVAIS REALIZADOS R$ 100.000/aNO
em parceria com comunidades,
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consulados, embaixadas e camaras
setoriais)

10 | Exposicéo Temporaria - Bansky EXPOSIGCAO REALIZADA R$ 2.000.000
£ A0 T PR .

11 xposicdo Temporaria - Glovani EXPOSIGAO REALIZADA R$ 800.000
Caramello

12 | Impresséo de jogos educativos IMPRESSAO REALIZADA R$ 150.000

13 Impres§ao em braile do material IMPRESSAO REALIZADA R$ 200.000
educativo

14 Qontratagao de servigco de assessoria de CONTRATAGAO RS 10.000/ANO
imprensa REALIZADA

15 Con}mugc;ao d.a Campanha CAMPANHA REALIZADA R$ 80.000
#ahistoriacontinua

16 | Campanha “ImigranteParede” CAMPANHA REALIZADA R$ 1.200.000

2.3.1 RESUMO DO PLANO DE TRABALHO DE 2019-2021

Metas de Produtos

Meta Anual

Implantar espaco de coworking (Eixo 3)

01 espago implantado em 2019

Inscrever projetos em Leis de Incentivo e editais (Eixo 3)

03 projetos inscritos

Monitorar impanta¢éo do Plano Museolégico e/ou Planejamento Estratégico (Eixo 1 e 5)

01 relatério de monitoramento entregue

Captar recursos financeiros (Eixo 3)

22,66% de captacdo em relagdo ao
repasse em 2019
R$ 1.400.00

24,47% de captacdo em relacao ao
repasse em 2020
R$ 1.580.000
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26,97% de captacdo em relacdo ao
repasse em 2021
R$ 1.820.000

Realizar pesquisa de satisfagcao de publico geral a partir de totem eletrdnico e enviar relatério conforme
orientacdes da SEC (Eixo 5)

04 relatérios entregues

Realizar pesquisa bienal de perfil de publico realizada a partir de metodologia adequada para a area
museoldgica (Eixo 5)

01 relatério entregue em 2020

Realizar pesquisa de perfil e de satisfac@o de publico participante dos cursos, oficinas e workshops
(Eixo 5)

04 pesquisas realizadas

Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizacédo dos acervos da instituicdo

04 projetos de pesquisa realizados

Estabelecer critérios e procedimentos adotados com base em normas internacionais para gestédo dos
acervos e nas diretrizes construidas

01 politica de acervo atualizada

01 plano de conservacado aprovado e
implantado em 2019

01 procedimento de gestdo de acervos
desenvolvidos/implantados

Desenvolver programacao cultural e de exposicdes temporarias executadas a partir da Politica de
Exposicdes e Programacao Cultural

02 exposicdes temporarias realizadas a
partir do acervo

01 exposicao temporéria realizada a
partir de acervo de terceiros

01 exposicao virtual

04 Vitrines do Acervo

20 eventos realizados

Realizar Festa do Imigrante

01 evento realizado
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Implantar Programa de Residéncia Artistica

01 programa de residéncia implantado

Realizar a¢des, programas e projetos desenvolvidos para publico escolar (professores e estudantes)

04 ag0es realizadas dentro do projeto
“Encontros de formagao”

02 acdes realizadas dentro do projeto
“Museu vai a Escola”

02 acdes realizadas dentro do projeto
“Territérios Educativos”

Realizar acdes / programas / projetos desenvolvidos para publicos especificos

80 ag0es realizadas dentro do Programa
“Museu e Comunidades” para membros
de comunidades (i)migrantes, idosos,
em vulnerabilidade sociais, com
deficiéncia e do entorno

48 acoes realizadas dentro do Programa
“Publico interno”

Realizar acdes/ programas/ projetos para familias

40 agbes dentro do projeto “Museu e
Familia”

08 acdes realizadas dentro do projeto
“Férias no museu”

Elaborar materiais educativos

03 materiais educativos elaborados para
publico escolar, publicos especificos
e/ou familias

Realizar pesquisa de perfil e de satisfacdo de plblico escolar realizada - Modelo SEC? (professor e
estudante) e monitoramento dos indices de satisfacédo

02 relatorios entregues

8 para os museus gue adotam o Modelo SEC como pesquisa padrao para publico escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao longo de todo o ano.
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Projetos de integracdo ao SISEM-SP realizados no interior do Estado, regido metropolitana e litoral

02 exposicdes itinerantes realizadas

01 visita técnica / palestra / curso /
oficina realizada

Mapear de agBes potenciais a serem desenvolvidas pelas diversas &reas técnicas da OS para
integracdo ao Sisem-SP

01 mapeamento elaborado e entregue

Atualizar o Plano de Comunicacao e implantar agfes para articular e se comunicar com os diversos
publicos da instituicdo, valorizar a marca e aumentar a visibilidade do museu

07 canais de comunicacdo mantidos:
1 - Site institucional
2 — Facebook
3 — Instagram
4 — Twitter
5 - Youtube
6- Pinterest
7 — Flickr

01 parceria/ projeto/programa
implantado para os diversos segmentos
de publico do museu

01 site implantado em 2019

Realizar campanha de marketing e publicidade institucional do Museu em canais digitais, eletrénicos e
impressos com prévia aprovacao da proposta editorial e layout pela SEC

01 campanha realizada

Contribuir para elaboracdo de novas estratégias para captacdo de recursos

02 programas pessoas fisicas
implantados ou mantidos:
- Programa de Doacéo
- Amigos do Museu

01 portfélio desenvolvido

01 material produzido para divulgar sala
de coworking em 2019

Elaborar/atualizar Plano de combate a pragas urbanas

01 plano elaborado/atualizado




SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretario

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Atualizar manual de limpeza e conservacéo do edificio

01 manual atualizado

Atualizar Pano de Manutengé&o Predial e Conservagéo Preventiva

01 plano de manutencéo atualizado

Atualizar Plano de Salvaguarda

01 plano de salvaguarda atualizado

Atualizar Plano de Emergéncia

01 plano de emergéncia atualizado

Metas de Resultados

Meta Anual

indices de satisfacdo do publico geral monitorados de acordo com os dados obtidos a partir do totem
eletrénico (Eixo 5)

indice de satisfacéo (= ou > 80%)

Realizar pesquisa de perfil e de satisfac@o de publico participante dos cursos, oficinas e workshops
(Eixo 5)

indice de satisfacéo (> ou = 80%)

Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizacdo dos acervos da instituicdo

minimo de 10 pegas dos acervos
pesquisadas

minimo de 50 itens
documentados/registrados no banco de
dados do acervo

minimo de 04 artigos publicados em
periodicos e/ou sites

Desenvolver programacéo cultural e de exposi¢cdes temporarias executadas a partir da Politica de
Exposicdes e Programacao Cultural

minimo de visitantes presenciais no
museu, sendo
139.150 em 2019
153.065 em 2020
168.371 em 2021
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Realizar Festa do Imigrante

minimo de 20.000 visitantes na Festa
do Imigrante

Realizar a¢des, programas e projetos desenvolvidos para publico escolar (professores e estudantes)

minimo de publico atendido pelo projeto
"Encontros de formacao”

40 em 2019

44 em 2020

48 em 2021

minimo de publico escolar atendido
pelo projeto “Museu vai a Escola”
40 em 2019
44 em 2020
48 em 2021

minimo de publico escolar atendido
pelo projeto “Territérios Educativos”
40 em 2019
44 em 2020
48 em 2021

Oferecer Visitas educativas para estudantes de escolas publicas e privadas (ensino infantil,
fundamental, médio, técnico e universitario)

minimo de estudantes atendidos em
visitas educativas
20.570 em 2019
22.627 em 2020
24.889 em 2021

Realizar acdes / programas / projetos desenvolvidos para publicos especificos

minimo de publico atendido pelo
Programa “Museu e Comunidades”
(membros de comunidades
()migrantes, idosos, em vulnerabilidade
sociais, com deficiéncia e do entorno)
968 em 2019




SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretario

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

1.065 em 2020
1.171 em 2021

minimo de publico atendido pelo
Programa “Publico interno”
242 em 2019
266 em 2020
292 em 2021

Realizar acdes/ programas/ projetos para familias

minimo de publico atendido pelo projeto
“Museu e familia”
726 em 2019
799 em 2020
878 em 2021

minimo de publico atendido pelo projeto
“Férias no museu”
121 em 2019
133 em 2020
146 em 2021

Realizar pesquisa de perfil e de satisfacdo de publico escolar realizada - Modelo SEC® (professor e
estudante) e monitoramento dos indices de satisfacéo

indice de satisfacdo
(= ou > 80%)

Realizar acdes/ programas / projetos de integracdo ao SISEM-SP realizados no interior do Estado,
regido metropolitana e litoral

minimo de 03 municipios atendidos

minimo de publico beneficiario das
acoes
1.21°em 2019
1.331 em 2020
1.464 em 2021

Atualizar o Plano de Comunicacéo e implantar agc6es para articular e se comunicar com os diversos

minimo de inser¢cdes na midia

® Para 0s museus gue adotam o Modelo SEC como pesquisa padrao para publico escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao longo de todo o ano.
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publicos da instituicdo, valorizar a marca e aumentar a visibilidade do museu 250 em 2019
300 em 2020 e 2021

minimo de visitantes virtuais
500.000 em 2019
550.000 em 2020
600.000 em 2021

minimo de novos seguidores em todas
0s canais de midias sociais
10.000 em 2019
12.000 em 2020
15.000 em 2021

3. QUADRO DE AVALIACAO DOS RESULTADOS

Item Pontuacéo

1. Descumprir metas ou rotinas do Programa de Acervo 15
2.Descumprir metas ou rotinas do Programa de Exposicdes e Programacao 10
Cultural

3.Descumprir metas ou rotinas do Programa Educativo 10
4.Descumprir metas ou rotinas do Programa de Integracdo ao SISEM-SP 10
5.Descumprir rotinas ou obrigacdes de Manutencdo Predial, Seguranga e 15
Salvaguarda
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6.Descumprir metas ou rotinas do Programa de Comunicacao e Desenvolvimento 10
Institucional
7.Descumprir rotinas ou obrigacdes do Programa de Gestédo Executiva, 15

Transparéncia e Governanga

8. Ndo Cumprimento dos Compromissos de Informag&o (Anexo Il do Contrato de 10
Gestao)
10. Atraso na entrega do Relatério Trimestral/Anual 5
TOTAL 100%
1. Esta tabela tem a finalidade de atender ao disposto no item 2, paragrafo 2°, clausula oitava do Contrato de Gestdo n° 011/2016. Sua aplicacédo se

dard sob o percentual de 10% do valor do repasse se, apds a avaliacdo das justificativas apresentadas pela OS, a UGE concluir que houve o
descumprimento dos itens indicados.

2. Caso a OS nédo apresente junto com os relatérios trimestrais justificativas para o ndo cumprimento das metas pactuadas, a UGE poderé efetuar a
aplicacéo da tabela sem prévia andlise das justificativas, cabendo a OS se for o caso, reunir argumentos consistentes para viabilizar o aporte retido no
préximo trimestre.

3. O nao cumprimento da meta de captagdo de recursos pela OS nao implicara em reducao do repasse de recursos, ou seja, caso a OS capte
menos recursos que o correspondente ao percentual indicado no plano de trabalho, isso néo configurara motivagdo para retencéo de parte do repasse,
porque a Organizacdo Social continuard comprometida a cumprir todas as metas pactuadas no plano de trabalho, traduzidas na planilha orcamentaria
como “previsdo orgamentaria” mesmo que nao atinja o “total de receitas vinculadas ao plano de trabalho” (desde que o repasse previsto pela Secretaria
seja integralmente efetuado).
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POLITICA DE EXPOSICOES 2017 A 2021 E PROGRAMAGAO CULTURAL 2017 A 2021

Politica de Exposi¢cdes do Museu da Imigracado

A Politica de Exposi¢cdes do Museu da Imigracao objetiva dar visibilidade aos trabalhos internos de preservacédo e pesquisa e a producéo intelectual,
cultural e artistica de parceiros, principalmente especialistas académicos, artistas visuais e membros das comunidades de migrantes, imigrantes e
descendentes. Além da exposigao de longa duragéo, “Migrar: experiéncias, memdrias e identidades”, mostras temporarias serdo realizadas, ampliando os
espacgos de comunicacdo das discussdes feitas pelo Museu em relagdo ao seu tema e também o acesso do publico as colecdes.

A agenda ser4 composta baseada no principio de gestdo colaborativa entre as equipes do Museu e com interlocutores externos, considerando dois
espacos. Na “Hospedaria em Movimento” serdo montadas exposi¢des de pequeno porte. Nossa proposta é que sejam intercalados projetos da equipe do
Museu (que dardo visibilidade a conjuntos de nosso acervo) e das comunidades e especialistas (apresentando cole¢fes preservadas por esses agentes e
também resultados de pesquisas académicas sobre nosso tema). A expografia desse espaco ficar4 a cargo da propria equipe e para isso um mobiliario
composto por vitrines e painéis foi adquirido.

A “Sala de Exposigcbes Temporarias” abrigara mostras de médio porte e maior complexidade técnica. O espaco pode ser utilizado integralmente ou
recortado, dependendo da area exigida pela proposta. Os convénios com outras instituicdes, nacionais ou estrangeiras, terdo aqui seu espaco de
comunicagao.

Em relacdo ao programa de exposi¢des, trabalharemos com trés linhas principais:

- “Colecdes descobertas”: projetos que visam a destacar objetos do acervo reunidos por conta de caracteristicas comuns: tipologia, material, técnica, etc,
de modo a fomentar uma leitura transversal das cole¢des.

- “Histoérias compartilhadas”: exposigdes realizadas junto a comunidades de imigrantes, migrantes, refugiados e descendentes, em carater colaborativo.
As teméticas podem ser variadas, utilizando ou néo itens do acervo do Museu.

- “Vitrines do Acervo”: pequenas mostras que objetivam apresentar ao publico itens do acervo do Museu individualizados, enfatizando seus contextos —
seja de criacdo, uso e/ou aquisicdo — e seu potencial afetivo. Os processos de curadoria e producdo sao compartilhados entre a equipe técnica,
representada em seus quatro ndcleos: Preservacao, Pesquisa, Comunicacdo Museoldgica e Educativo.

A cada ano serdo elaboradas trés exposi¢cdes: uma com acervo de terceiros (e preferencialmente curadoria e producao externas) e duas com acervo do
Museu. Comprometemo-nos a realizar a cada ano a0 menos um projeto participativo ou colaborativo com membros das comunidades migrantes, levando
adiante nossa experiéncia com as exposi¢cdes “Caminho das Coisas” e “Migracdes a Mesa”.

Em termo de abordagens, faremos uma programacgdo que mescle assuntos histéricos (aspectos da Hospedaria de Imigrantes, trajetérias de grupos
migrantes, tipologias de acervo etc) e contemporaneos (reflgio, direitos, histérias de vida, manifestagées culturais etc). Propostas de carater afetivo e de
carater critico compartilhardo o espaco do Museu, de modo a atender as expectativas dos diferentes visitantes. Além disso, a cada projeto serdo criados
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também um espaco destinado a acdes educativas e materiais de apoio, de modo a potencializar o dialogo com publicos especificos, principalmente
escolares.

Uma novidade da préxima gestao sera a realizacao de exposi¢cdes de arte contemporanea, introduzindo a linguagem artistica como meio privilegiado para
discusséo de temas caros a instituicdo. Para atingirmos esse objetivo, temos duas estratégias: estabelecer parcerias com museus que ja tenham essa
producdo mapeada e compor um programa de residéncia, a ser implantado em 2018.

Politica de Programacdao Cultural do Museu da Imigracao

A Politica de Programacéo Cultural do Museu da Imigracdo segue a proposta do Plano Museolégico e se desenvolve a partir dos temas discutidos pela
instituicdo. Propde uma transversalidade de assuntos, relacionando sempre a programacdo com temas abordados na exposi¢do de longa duracdo e em
exposicdes temporarias do MI. Visa alcancar e formar diferentes publicos, ampliando as possibilidades do Museu enquanto espaco aberto, cultural e de
lazer. As atividades sdo na maioria das vezes gratuitas, ou com precos accessiveis, e abordam diferentes assuntos, oferecendo novas experiéncias ao
publico para além das exposi¢cdes e programas educativos.

A agenda de cada ano é definida a partir do dialogo com as comunidades imigrantes, migrantes e descendentes e instituicbes parceiras, contemplado
variadas manifestacdes e, principalmente, priorizando a diversidade. Um dos principais objetivos da programacao cultural € aproximar os moradores do
entorno da instituicdo, dar protagonismo a projetos das proprias comunidades e estimular a reflexdo sobre os deslocamentos, identidades e direitos. A
programacéao cultural do Museu é um meio de aproximagdo com as comunidades e garante a pluralidade de assuntos, transformando essas atividades
em momentos de apropriacdo patrimonial também por parte dos parceiros envolvidos.

As atracdes sdo compostas por apresentacdes artisticas (de muasica e dancga - envolvendo também orquestras e corais - intervencdes teatrais, contacdes
de historias, performances, instalacdes entre outros); atividade de formacéao cultural (oficinas, cursos, workshops e palestras em diversas areas) e acdes
extramuros, com mostras institucionais de temas relacionados ao Museu ou a cidade.

Esté garantida pela Politica de Programacao Cultural do Museu da Imigracéo a participagdo anual da instituicdo em atividades como o Aniversario de Sao
Paulo, Virada Cultural, Semana Nacional de Museus e Primavera de Museus, bem como em eventos do calendéario nacional, estadual e municipal.

Assim, a Politica de Programacé&o Cultural possibilita que o Ml cumpra seu papel sociocultural, atendendo as expectativas de diferentes publicos e dando
voz a agdes de instituicbes congéneres e parceiros.
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DESCRITIVO RESUMIDO DA PROGRAMAGAO CULTURAL DE 2017 E 2018

(incluindo metas pactuadas e condicionadas)

Metas Pactuadas

2017

Descritivo

Como destaque do ano de 2017, havera a realiza¢do do Projeto Viva!, trazendo tardes teméticas para o jardim
do Museu, conforme descrito na estratégia de acdo (Anexo 1). Serdo realizados seis edi¢des Viva!, no decorrer
do ano. Além disso, esté prevista a realizacdo da 222 Festa do Imigrante. No total, em 2016, o Museu da
Imigracao disponibilizara 21 programagfes culturais.

Janeiro

- Férias no Museu — espaco ludico que disponibiliza brinquedos interativos e tradicionais, além do cantinho de

leitura, voltados aos temas da migragdo. Havera também oficinas pontuais para as criangas durante o periodo.
- Aniversario de Sao Paulo — apresentacao teatral/intervencéo cénica no jardim do Museu e estagdo da Maria

Fumaca.

Fevereiro
-Viva! Bolivia — projeto trard apresentacao musical de grupos folcléricos, oficina de gastronomia e outras
atracoes.

Margo
-Palestra — “Pesquisando Documentos de Familia”.

Abril
- Viva! Comunidade Judaica — apresentacdes musicais, palestras, oficinas de gastronomia.

Maio

- Semana Nacional de Museus — programacéo voltada ao tema proposta pelo Ibram.
- Virada Cultural — danca tipica de comunidades.

- Workshop/Palestra — curso técnico de formacéo.

Junho
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- Aniversario do Museu — oficina de fotografia imersiva.
- 222 Festa do Imigrante - manifestac8es culturais, artisticas e gastronémicas de diversas nacfes que
compdem o estado de S&o Paulo reunidas em um grande evento.

Julho
- Férias no Museu — espaco ludico que disponibiliza brinquedos interativos e tradicionais, além do cantinho de
leitura, voltados aos temas da migracao. Havera também oficinas pontuais para as criancas durante o periodo.

Agosto

- Viva! Peru — apresentacéo de grupos folcléricos, oficinas de gastronomia, degustagdo e venda de produtos
tipicos.

- Palestra — “Pesquisando Documentos de Familia”

Setembro
- Primavera de Museus - programacéo voltada ao tema proposta pelo Ibram.
- Viva! Congo — oficina de gastronomia, apresenta¢do musical e de danca, venda de produtos tipicos.

Outubro

- Dia do Nordestino — apresentacdo musical e visitas teméticas.
- Dia das Criangas — apresentacao teatral.

- Workshop/ Palestra — curso técnico de formacéo.

Novembro
- Dia da Consciéncia Negra — Mesa redonda e contacao de historias.
Viva! Tailandia! — apresentacéo musical, oficina de gastronomia, degusta¢des, workshops.

Dezembro
- Viva! Italia - apresentacdo musical, oficinas de gastronomia, degustacéo e venda de comidas tipicas.

Exposicbes

- Viventes. Memérias do Holocausto
Curadoria: Eder Chiodetto

Periodo: 2° trimestre de 2017
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Local: Hospedaria em Movimento

O projeto Viventes, da fotdégrafa/artista Marian Starosta, foi iniciado em 2013 com o objetivo de fazer um
inventario dos sobreviventes do holocausto que vivem no Brasil. Estas pessoas tém hoje entre 70 e 100 anos e
s80 os Unicos e ultimos testemunhos do terror vivenciado durante a Segunda Guerra Mundial.

A mostra, que tem curadoria de Eder Chiodetto, € uma instalacdo construida a partir de histérias orais, de
retratos dos sobreviventes e do contexto em que vivem hoje, além de fotografias de objetos e documentos
registrados durante as visitas da fotografa em residéncias de 29 viventes que chegaram ao Brasil apds terem
escapado do holocausto.

- Hospedaria, 130 anos (titulo provisorio)

Curadoria: equipe do Museu da Imigragéo

Periodo: 3° trimestre de 2017

Local: Hospedaria em Movimento

Exposicdo comemorativa dos 130 anos de funcionamento da Hospedaria de Imigrantes do Bras. O projeto
abordard aspectos da arquitetura do edificio e sua adequacdo as finalidades de recep¢do, acolhimento e
encaminhamento. Abordara também a relagdo com a cidade de Sao Paulo e o impacto em seu cotidiano nas
décadas de 1880 e 1890, principalmente. Sera enfatizada ainda a rotina desse espaco, por meio de
documentos de época, como relatos pessoais, noticias de jornal, documentacéo administrativa etc.

- Cultura de vestir (titulo provisério)

Curadoria: equipe do Museu da Imigracdo e membros de comunidades migrantes

Periodo: 4° trimestre de 2017

Local: Sala de exposi¢des temporarias

A partir de um processo colaborativo, essa exposicdo abordard a imigracdo pelo viés do vestir, seja
indumentéria tipica ou vestes cotidianas. O Museu divulgara essa agéo por meio de redes sociais, convidando
0 publico a compartilhar seus acervos pessoais e histérias de vida, tendo como ponto de partida os préprios
objetos. O rico acervo do Museu da Imigracdo também sera mobilizado, estimulando analises sobre
materialidade, afetividade e historicidade.

- Viagem, Sonho e Destino

Curadoria: equipe do Museu da Imigracéo

Periodo: 1° trimestre de 2017

Local: Plataforma Google Art Project

Migrar significa antes de tudo mudar de vida. Essa mudanca pode ser temporaria ou definitiva, uma
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experiéncia solitaria, familiar ou comunitaria. Muitas séo as motivacdes que levam a decisao de partir de um
lugar e passar a viver em outro: necessidade econémica, crise politica ou militar, busca de aventura ou
oportunidades, casamento ou reunido de familias... Muitas também sdo as histérias relacionadas a essa
experiéncia, mescladas as tramas complexas da memodria e dos registros materiais que permaneceram.

Nesta exposigdo propomos uma “viagem” pelos acervos do Museu da Imigragéo tendo como fios condutores o
movimento e os caminhos percorridos, perpassando décadas de histéria sem um compromisso rigido com o
encadeamento dos anos. Nossa tentativa foi a de articular as cole¢Bes fotografica e de histéria oral no que elas
oferecem de mais rico: experiéncias de vida, aqui entendidas como exemplares dos trajetos de cerca de 2,5
milhGes de pessoas que tiveram a Hospedaria de Imigrantes do Bras (edificio que hoje sedia 0 Museu) como
meio de caminho entre uma vida que ficava para tras e outra, ainda desconhecida.

- Imigrantes do Café

Curadoria: equipes do Museu do Café e do Museu da Imigracédo

Periodo: 1° trimestre de 2018

Local: a definir (Programa do SISEM)

Com curadoria compartilhada entre os museus geridos pelo INCI, a exposicdo apresenta o percurso dos
imigrantes que vieram trabalhar nas lavouras de café no estado de S&o Paulo, além do cotidiano nas fazendas
e o dia a dia desses trabalhadores.

- SER Imigrante: o mesmo e o outro

Curadoria: Museu da Imigracéo

Periodo: 3° trimestre de 2018

Local: a definir (Programa do SISEM)

Entender o processo de deslocamento pela perspectiva da lei e dos significados das palavras é a proposta da
exposicao “SER Imigrante: 0 mesmo e o outro”, realizada pelo Museu da Imigragéo. A ideia da mostra é refletir
sobre o conjunto de condi¢cdes que determinam a aceitacdo ou ndo de quem migra para o Brasil, em carater
temporéario ou permanente.

Metas Condicionadas

2017

Descritivo

Festival tipico (evento de médio porte) — Tailandia
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Festival tipico (evento de médio porte) — Ano Novo Chinés

Comemoracao do Leste Europeu (fim do Império Austro-Hangaro)

PortugalFest

Metas Pactuadas

2018

Descritivo

Como destaque do ano de 2018, havera 21 programagcdes culturais, contemplando eventos tematicos,
regulares além da tradicional Festa do Imigrante.

Janeiro

- Férias no Museu — espaco ludico que disponibiliza brinquedos interativos e tradicionais, além do cantinho
de leitura, voltados aos temas da migracdo. Havera também oficinas pontuais para as criancas durante o
periodo.

- Aniversério de Sdo Paulo —sessfes de filmes sobre a cidade e apresentacao de coral.

Fevereiro
- Projeto Viva! — o projeto proporciona tardes tematicas no jardim do Museu, explorando a musica, culinaria e
outras atracdes tipicas de diversas culturas.

Margo
-Palestra — “Pesquisando Documentos de Familia”.

Abril
Projeto Viva! — o projeto proporciona tardes teméticas no jardim do Museu, explorando a musica, culinéria e
outras atracoes tipicas de diversas culturas.

Maio

- Semana Nacional de Museus — programacéo voltada ao tema proposta pelo Ibram.
- Virada Cultural — danga tipica de comunidades.

- Workshop/Palestra — curso técnico de formacéo.

Junho
- Aniversario do Museu — intervencéo cénical/instalacéo
- 232 Festa do Imigrante - manifestacdes culturais, artisticas e gastronémicas de diversas nacfes que
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compdem o estado de S&o Paulo reunidas em um grande evento.

Julho

- Férias no Museu — espago ludico que disponibiliza brinquedos interativos e tradicionais, além do cantinho
de leitura, voltados aos temas da migracao. Havera também oficinas pontuais para as criancas durante o
periodo.

Agosto

- Projeto Viva! — o projeto proporciona tardes tematicas no jardim do Museu, explorando a musica, culinaria e
outras atracdes tipicas de diversas culturas.

- Palestra — “Pesquisando Documentos de Familia”

Setembro

- Primavera de Museus - programacéo voltada ao tema proposta pelo lbram.

- Projeto Vival — o projeto proporciona tardes teméticas no jardim do Museu, explorando a musica, culinaria e
outras atracdes tipicas de diversas culturas.

Outubro

- Dia do Nordestino — workshops e palestra.

- Dia das Criancgas — circo no Museu.

- Workshop/ Palestra — curso técnico de formacéo.

Novembro

- Dia da Consciéncia Negra — Mesa redonda e contacado de histérias.

- Projeto Viva! — o projeto proporciona tardes teméticas no jardim do Museu, explorando a musica, culinaria e
outras atracdes tipicas de diversas culturas.

Dezembro
- Projeto Viva! — o projeto proporciona tardes tematicas no jardim do Museu, explorando a musica, culinaria e
outras atracoes tipicas de diversas culturas.

Exposicfes
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- Aprendendo a voar: Séo Paulo, anos 1940 (titulo provisorio)

Curadoria: equipe do Museu da Imigracao

Periodo: 2° trimestre de 2018

Local: Hospedaria em Movimento

Durante os anos de 1943 e 1953, o edificio-sede do Museu da Imigrac@o abrigou a Escola Técnica de
Aviacdo, instituicdo vinculada a Embry-Riddle Aeronautical University. Atualmente, essa instituicdo possui
um rico e inédito material iconografico a respeito desse periodo, de autoria atribuida ao renomado fotégrafo
norte americano Charles Ebbets. Além desse acervo, noticias de jornal nos sugerem o cotidiano da escola e
sua relagcéo com a cidade, que serédo explorados na exposicao.

- Experiéncia gréfica (titulo provisorio)

Curadoria: equipe do Museu da Imigracao e artistas gréaficos convidados

Periodo: 3° trimestre de 2018

Local: Hospedaria em Movimento

A exposicdo parte da ideia de que as pessoas nascem num ambiente visual, com signos culturais e
repertorios e, ao migrarem, mergulham num ambiente novo, com novos cédigos e linguagens. “Experiéncia
Grafica” trara ao publico trés ambientes visuais inventado por artistas graficos, perpassando a ideia de lugar
de origem, lugar de destino e, por fim, a fusdo em termos gréficos de elementos culturais diferentes,
replicando a experiéncia da imigracéo e evocando as barreiras de lingua, comunicacéo e adaptacao.

- Morar imigrante (titulo provisério)

Curadoria: equipe do Museu da Imigracdo e membros de comunidades migrantes (possivel parceria com o
Museu da Casa Brasileira e Museu Paulista)

Periodo: 4° trimestre de 2018

A partir de um processo colaborativo, essa exposicdo abordara a imigracao pelo viés do morar, mobilizando
acervos institucionais e pessoais. A intencao é tratar variados aspectos relacionados a vida doméstica (usos
e sentidos da casa, manutencdo e reelaboragcédo de habitos e modas ap6s a experiéncia de migrar, questbes
de género), bem como seus ambientes (sala de estar e de jantar, cozinha, banheiro, dormitérios etc). Serédo
consideradas também as diversas realidades — campo, cidade, classe social — em uma temporalidade
ampla.

- Caminho das coisas
Curadoria: equipe do Museu da Imigracao
Periodo: 1° trimestre de 2018
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Local: Plataforma Google Art Projects

Fruto do projeto pioneiro “Encontros com o Acervo”, que busca qualificar e entender os objetos do Museu por
meio de debates coletivos, a exposicdo tem como principal objetivo levar ao publico a experiéncia de
redescobrir as histérias de algumas pecas da colegéo do MI.

A exposicao divide em quatro modulos os resultados praticos de trés “Encontros com o Acervo”. O primeiro,
com membros da comunidade lituana de Sao Paulo, o segundo, com representantes do Museu Histérico da
Imigracéo Japonesa do Brasil e o terceiro, com um antigo doador do Museu. Tais experiéncias, mais do que
simples conversas, estruturam a relacéo que a instituicdo museoldgica tem com seu acervo e com todos que
se relacionam com a colecéo.

- Imigrantes do Café

Curadoria: equipes do Museu do Café e do Museu da Imigracao

Periodo: 1° trimestre de 2018

Local: a definir (Programa do SISEM)

Com curadoria compatrtilhada entre os museus geridos pelo INCI, a exposicao apresenta o percurso dos
imigrantes que vieram trabalhar nas lavouras de café no estado de S&o Paulo, além do cotidiano nas
fazendas e o dia a dia desses trabalhadores.

- SER Imigrante: o mesmo e o outro

Curadoria: Museu da Imigracao

Periodo: 3° trimestre de 2018

Local: a definir (Programa do SISEM)

Entender o processo de deslocamento pela perspectiva da lei e dos significados das palavras € a proposta
da exposigédo “SER Imigrante: o mesmo e o outro”, realizada pelo Museu da Imigragéo. A ideia da mostra &
refletir sobre o conjunto de condi¢des que determinam a aceitacdo ou ndo de quem migra para o Brasil, em
carater temporario ou permanente.

Condicionadas

2018

Descritivo

Festival tipico (evento de médio porte)

Festival tipico (evento de médio porte)

PortugalFest
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Exercicio:

2017-2021

UGE:

UPPM

Organizacdo Social: INCI Objeto Contratual: MUSEU DA
IMIGRACAO
Contrato de Gestao n°: 011/2016
PROPOSTA OR(}AMENTARIA CONSOLIDADA - 2017 A 2021
| - REPASSES PUBLICOS
RECURSOS PUBLICOS VINCULADOS AO CONTRATO DE Orgcamento TOTAL
GESTAO 2017 Orgcamento | Orcamento | Orgamento | Orcamento
2018 2019 2020 2021
1 Repasse para o Contrato de Gestéo
11 Repasse Contrato de Gestao 4.925.000| 5.610.000| 5.610.000( 5.610.000| 5.610.000| 27.365.000
1.2 Movimentacdo de Recursos Reservados -1.034.750 -56.100 -56.100 -56.100 -56.100 -1.259.150
121 Constituicdo Recursos de Reserva -295.500 -295.500
1.2.2 Constituicdo Recursos de Contingéncia -739.250 -56.100 -56.100 -56.100 -56.100 -963.650
1.2.3 Reverséo de Recursos Reservados CG anterior 690.000 690.000
(Contingéncia)
124 Transferéncia de saldo CG anterior (Reserva) 685.000 685.000
125 Reversdo de saldo CG anterior (Recursos Operacionais) 600.000 600.000
1.3 Repasses Ligquidos Disponiveis 5.865.250 5.553.900( 5.553.900| 5.553.900( 5.553.900| 28.080.850
2 Recursos de Investimento do Contrato de Gestéao
3 Recursos de Captacéo Incentivada
3.1 Custeio
3.2 Investimentos
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Il - DEMONSTRACAO DE RESULTADO

RECEITAS APROPRIADAS VINCULADAS AO CONTRATO DE Orgcamento TOTAL
GESTAO 2017 Orcamento | Orcamento | Orgamento | Orcamento
2018 2019 2020 2021
4.1 Receita de Repasse Apropriada 5.865.250 5.553.900( 5.553.900| 5.553.900( 5.553.900| 28.080.850
4.2 Receita de Captacédo Apropriada 1.170.000| 1.300.000| 1.550.000( 1.745.000( 2.025.000 7.790.000
4.2.1 Captacéo de Recursos Operacionais (bilheteria, cesséo 800.000 890.000 980.000| 1.080.000( 1.220.000 4.970.000
onerosa de espaco, loja, café, doagdes, estacionamento,
etc)

422 Captacdo de Recursos Incentivados 270.000 300.000 420.000 500.000 600.000 2.090.000
423 Trabalho Voluntério e Parcerias 100.000 110.000 150.000 165.000 205.000 730.000
4.3 Total das Receitas Financeiras 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 1.000.000
5 TOTAL DE RECEITAS VINCULADAS AO PLANO DE 7.235.250| 7.053.900| 7.303.900| 7.498.900( 7.778.900| 36.870.850

TRABALHO
6 TOTAL DE RECEITAS PARA METAS CONDICIONADAS 410.000| 2.380.000| 4.222.000| 1.640.000| 1.340.000 9.992.000

DESPESAS DO CONTRATO DE GESTAO Orgamento TOTAL

2017 Orcamento | Orgcamento | Orgamento | Orgamento
2018 2019 2020 2021

7 Recursos Humanos -4.000.000| -3.618.900| -3.793.900| -3.963.900| -4.163.900| -19.540.600
7.1 Salérios, encargos e beneficios -4.000.000| -3.618.900| -3.793.900( -3.963.900| -4.163.900| -19.540.600
7.1.1 Diretoria -421.000 -443.313 -463.706 -484.572 -506.378 | -2.318.969
7.1.1. Area Meio
1
7.1.1. Area Fim -421.000 -443.313 -463.706 -484.572 -506.378 | -2.318.969
2
7.1.2 Demais Funcionarios -3.470.500| -3.061.336( -3.210.688| -3.354.444| -3.527.019| -16.623.987
7.1.2. Area Meio -1.200.000| -1.008.618( -1.063.544| -1.110.679| -1.182.285 -5.565.126
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1

7.1.2. Area Fim -2.270.500| -2.052.718( -2.147.144| -2.243.765| -2.344.734| -11.058.861

2

7.1.3 Estagiarios -30.000 -31.590 -33.043 -34.530 -36.083 -165.246

7.1.3. Area Meio

1

7.1.3. Area Fim -30.000 -31.590 -33.043 -34.530 -36.083 -165.246

2

7.1.4 Aprendizes -78.500 -82.661 -86.463 -90.354 -94.420 -432.398

7.1.4. Area Meio -39.250 -41.330 -43.231 -45.177 -47.210 -216.198

1

7.1.4. Area Fim -39.250 -41.331 -43.232 -45.177 -47.210 -216.200

2

8 Prestadores de servicos (Consultorias/Assessorias/Pessoas -1.300.950| -1.305.000| -1.305.000| -1.305.000| -1.305.000| -6.520.950
Juridicas) - Area Meio

8.1 Limpeza

8.2 Vigilancia/portaria/seguranca -1.097.950| -1.100.000( -1.100.000| -1.100.000| -1.100.000 -5.497.950

8.3 Juridica -44.000 -45.000 -45.000 -45.000 -45.000 -224.000

8.4 Informética/manutencéo de rede/sistema de gestéo -29.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -149.000

8.5 Administrativa/RH/controle de acesso -60.000 -60.000 -60.000 -60.000 -60.000 -300.000

8.6 Contabil -40.000 -40.000 -40.000 -40.000 -40.000 -200.000

8.7 Auditoria -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -150.000

8.8 Outras Despesas

9 Custos Administrativos e Institucionais -639.000 -680.000 -680.000 -695.000 -695.000( -3.389.000

9.1 Locacgédo de iméveis

9.2 Utilidades publicas (dgua, luz, telefone, gés, internet, -320.000 -320.000 -320.000 -320.000 -320.000 -1.600.000

etc.)

9.3 Uniformes e EPIs -10.000 -10.000 -10.000 -10.000 -10.000 -50.000

9.4 Viagens e Estadias -70.000 -70.000 -70.000 -70.000 -70.000 -350.000

9.5 Material de consumo, escritério e limpeza -70.000 -70.000 -70.000 -75.000 -75.000 -360.000

9.6 Souvenirs para revenda loja -50.000 -55.000 -55.000 -55.000 -55.000 -270.000

9.7 Despesas tributarias e financeiras -70.000 -75.000 -75.000 -80.000 -80.000 -380.000
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9.8 Despesas diversas (correio, xerox, motoboy, publicacdes -25.000 -25.000 -25.000 -25.000 -25.000 -125.000
em veiculos oficiais.)
9.9 Treinamento de Funcionarios -30.000 -25.000 -30.000 -30.000 -115.000
9.10 Outras Despesas (bens de pequeno valor) -24.000 -25.000 -30.000 -30.000 -30.000 -139.000
10 Programa de Edifica¢c6es: Conservacdo, Manutencéo e -380.000 -390.000 -390.000 -405.000 -405.000 -1.970.000
Segurancga
10.1 Conservacao e manutencédo de edificacdes (reparos, -240.000 -240.000 -240.000 -250.000 -250.000 -1.220.000
pinturas, limpeza de caixa de &gua, limpeza de calhas,
etc.)
10.2 Sistema de Monitoramento de Seguranga e AVCB -25.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -145.000
10.3 Equipamentos/implementos -30.000 -30.000 -30.000 -35.000 -35.000 -160.000
10.4 Adequacdo das areas de trabalho -40.000 -45.000 -45.000 -45.000 -45.000 -220.000
10.5 Seguros (predial, incéndio, etc.) -20.000 -20.000 -20.000 -20.000 -20.000 -100.000
10.6 Outras Despesas (jardinagem, transporte de materiais, etc) -25.000 -25.000 -25.000 -25.000 -25.000 -125.000
11 Programas de Trabalho da Area Fim -915.300| -1.060.000| -1.135.000| -1.130.000| -1.210.000| -5.450.300
11.1 |Programa de Acervo -40.000 -80.000 -80.000 -100.000 -100.000 -400.000
11.1. Aquisicdo de acervo museoldgico / bibliogréfico
1
11.1. Mobiliario e equipamentos para areas técnicas -10.000 -10.000 -10.000 -10.000 -40.000
2
11.1. Acdes de documentacéo, conservacao, restauro e pesquisa -20.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -140.000
3
11.1. Transporte de acervo/seguro -10.000 -10.000 -10.000 -10.000 -40.000
4
11.1. Hiistoria oral -10.000 -10.000 -10.000 -10.000 -10.000 -50.000
5
11.1. Atividades afins (publica¢gBes, seminarios, etc) -10.000 -20.000 -20.000 -40.000 -40.000 -130.000
6
11.2 |Programa de Exposi¢c8es e Programacédo Cultural -722.300 -730.000 -770.000 -760.000 -810.000 -3.792.300
11.2. Exposi¢Ges Temporarias -172.300 -180.000 -200.000 -200.000 -200.000 -952.300
1
11.2. Nova exposigdo de longa duragdo/atualizagéo e manutencgao -50.000 -50.000 -70.000 -60.000 -60.000 -290.000
2 exposi¢cdo de longa duragéo
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11.2. Programagdo Cultural -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -500.000
3
11.2. Festa do Imigrante -400.000 -400.000 -400.000 -400.000 -450.000( -2.050.000
4
11.3 |Programa Educativo -20.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000 -220.000
11.3. Oficinas, cursos, palestras -15.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -155.000
1
11.3. Projetos, materiais de apoio impressos e audiovisuais -5.000 -10.000 -10.000 -10.000 -10.000 -45.000
2
11.3. Recursos e materiais de acessibilidade -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 -20.000
3
11.4 |Programa de Integragdo ao Sisem-SP -15.000 -25.000 -25.000 -30.000 -30.000 -125.000
11.4. Exposicdes Itinerantes -10.000 -20.000 -20.000 -25.000 -25.000 -100.000
1
11.4. AcBes em Rede -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 -25.000
2
11.5 |Programa de Comunicacéo e Desenvolvimento Institucional -80.000 -120.000 -120.000 -120.000 -120.000 -560.000
11.5. Plano de Comunicacéo e site -20.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000 -220.000
1
11.5. Projetos graficos e materiais de comunicagéo -42.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000 -242.000
2
11.5. Assessoria de imprensa e custos de publicidade -18.000 -20.000 -20.000 -20.000 -20.000 -98.000
3
11.6 |Programa de Gestdo Executiva, Transparéncia e Governanca -38.000 -55.000 -90.000 -70.000 -100.000 -353.000
11.6. Plano Museoldgico ou Planejamento Estratégico -10.000 -40.000 -20.000 -50.000 -120.000
1
11.6. Pesquisa de publico -23.000 -25.000 -25.000 -25.000 -25.000 -123.000
2
11.6. Servicos voluntarios -15.000 -20.000 -25.000 -25.000 -25.000 -110.000
3
12 SUBTOTAL DESPESAS -7.235.250| -7.053.900( -7.303.900| -7.498.900| -7.778.900| -36.870.850
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13 Deprecia¢cdo/Amortizagdo/Exaustido/Baixa de

Imobilizado
13.1 Depreciag@o/Amortizag&do/Exaustéo/Baixa de Imobilizado
13.2
13.3

| 14 | DESPESAS TOTAIS -7.235.250| -7.053.900( -7.303.900| -7.498.900| -7.778.900| -36.870.850
| 15 |SUPERAVIT OU DEFICIT DO EXERCICIO (RECEITA-DESPESA) 0 0 0 0 0 0
Il - INVESTIMENTOS/IMOBILIZADO
16 INVESTIMENTOS COM RECURSOS VINCULADOS AO Orgamento TOTAL
CONTRATOS DE GESTAO 2017 Orcamento | Orcamento | Orgamento | Orcamento
2018 2019 2020 2021
16.1 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
16.2 MOVEIS E UTENSILIOS
16.3 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
16.4 SOFTWARE
16.5 BENFEITORIAS
16.6 AQUISICAO DE ACERVO
17 RECURSOS PUBLICOS ESPECIFICOS PARA INVESTIMENTO Orgamento TOTAL
NO CONTRATO DE GESTAO 2017 Orgcamento | Orcamento | Orgamento | Orcamento
2018 2019 2020 2021

17.1 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
17.2 MOVEIS E UTENSILIOS
17.3 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
17.4 SOFTWARE
17.5 BENFEITORIAS
17.6 AQUISICAO DE ACERVO
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18 INVESTIMENTOS COM RECURSOS INCENTIVADOS Orgamento TOTAL
2017 Orgamento | Orcamento | Orgamento | Orgamento
2018 2019 2020 2021
18.1 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
18.2 MOVEIS E UTENSILIOS
18.3 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
18.4 SOFTWARE
18.5 BENFEITORIAS
18.6 AQUISICAO DE ACERVO
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Proposta Orgcamentaria Consolidada
Objeto: Museu da Imigracao
Indicativo das premissas orcamentdarias adotadas

1. Reajustes

A execucdo do Plano de Trabalho pactuado a partir de 2018 esta condicionada a
renegociacdo do orcamento considerando a variacdo da inflacdo do periodo.

2. Receitas operacionais

Dada a reabertura do Museu da Imigracédo ao publico em 31 de maio de 2014 ndo ha a
série histérica desejada para a projecdo dos numeros. Os dados mais relevantes para o
levantamento se baseiam na comparagao entre janeiro a agosto de 2016 e o mesmo periodo
do exercicio anterior. Nesse contexto, percebe-se crescimento de aproximadamente 20% nas
receitas operacionais no periodo analisado. Esse percentual foi aplicado sobre a expectativa
atualizada de captacdo em 2016, para embasar o montante previsto em 2017. A partir de
entdo, foram considerados crescimentos anuais de menor escala, entre 10% e 12%,
impulsionados menos pela novidade do equipamento recém-inaugurado e mais pelas acdes
educativas, museoldgicas e de programacao cultural.

2.1 Bilheteria: projetado conforme meta de publico e histérico de tipo de ingressos, a saber:
48% isento, 22% inteiro e 30% meia-entrada. Para 2017 estad prevista atualizacdo do valor
atual do ingresso, R$ 6 (vigente desde agosto de 2014), para R$ 10. Novas correcfes serao
realizadas a cada dois. Precos diferenciados em eventos especificos, como Festa do
Imigrante, por exemplo, também foram considerados, sempre respeitando a politica de
isencdo e descontos prevista pela Secretaria da Cultura.

2.2 Cessao onerosa de espaco: montante projetado considerando novo chamamento
publico para o espaco de bistr6/lanchonete ou cafeteria, com readequacédo de perfil, mix de
produtos e bases contratuais. Também foram estudadas as potencialidades de cessbes
onerosas para eventos especialmente no auditorio e foyer, recentemente finalizado.

2.3 Captacao de recursos incentivados: para 2017 foi considerada captacao parcial para
realizacdo da Festa do Imigrante, projeto ja aprovado na Lei Rouanet. A partir de 2018, além
do tradicional evento, foram consideradas novas captacfes incentivadas ligadas a exposi¢cdes
e programacao cultural.

Rua Maua, 51 - Luz - S&o Paulo/SP PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-000 www.cultura.sp.gov.br
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Quadro de funcionarios

pesquisa realizada anualmente.

Estdo previstos no Estatuto Social do INCI trés diretores, Executivo, Administrativo e
Técnico (este ultimo atualmente vago) dedicados a todos os equipamentos sob gestdo do
Instituto. Na proposta para a gestdo 2016-2021 do Museu da Imigracao estdo previstos um
diretor executivo, um gerente de comunicacao e desenvolvimento institucional, 45 funcionéarios
(entre coordenadores, analistas, assistentes e auxiliares), além de um estagiario e trés
aprendizes (necessidade legal). As remuneracdes e vantagens de qualquer natureza de todos
os colaboradores (incluindo diretoria) foram calculadas para nao ultrapassar o limite de 65%
do orcamento anual. Os salarios praticados pelo INCI estdo adequados a média de mercado
em instituicbes do Terceiro Setor, para cargos com responsabilidades semelhantes, conforme

Cargos Vagas desta
proposta

Executiva 04
Diretoria Executiva 01
Geréncia de Comunicacao e Desenvolvimento 01
Institucional

Analistas (comunicacgéo e desenvolvimento 02
institucional)

Técnica 19
Coordenacéo Técnica 01
Analistas (pesquisa, preservacao, comunicacao 07
museologica)

Analistas (educativo) 11
Administrativa, Financeira e de Infraestrutura 23
Coordenacdo Administrativa e Financeira 01
Analistas (financeiro, administrativo, contabil, RH) 06
Analistas (atendimento — bilheteria/loja/recepgéo) 05
Analista (infraestrutura e TI) 02
Assistentes (manutencgao) 02
Auxiliares (limpeza e servigos gerais) 07
TOTAL CLT 46
Estagiario (area fim) 01
Aprendizes (area fim) 03
TOTAL GERAL 50

E importante destacar que o valor de repasse indicado na convocacéo para 0 ano de
2017 (R$ 5.610.000,00) refere-se ao mesmo montante previsto para 2016 que, por sua vez, ja
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havia sofrido corte de R$ 1 mi em relacdo aos recursos repassados em 2015. No ambito do
Contrato de Gestdo 006/2012 foi possivel a manutencao da equipe e das acdes anteriormente
pactuadas em virtude de sobras de recursos de exercicios anteriores, e seus rendimentos
financeiros, resultado do atraso na conclusdo das obras de requalificacdo do edificio,
conforme apontado nos relatérios trimestrais dos periodos. Contudo, frente ao cenario
orgamentario do novo Contrato de Gestdo, e sem as reservas anteriormente disponiveis, é
possivel que se faca necessério ajuste no quadro funcional, visando o equilibrio financeiro, o
que exigira a priorizacdo de algumas das atividades e projetos até entdo executados e
ofertados ao publico.

Data base Funcionarios
CLT
31 de dezembro de 2015 63
30 de junho de 2016 62
1° de janeiro de 2017 46
4. Prestadores de servico

O INCI busca sempre a economicidades em seus processos de compras e
contratacdes. A maioria dos prestadores de servicos continuados sao contratados por meio de
chamamento publico visando a melhor relagéo custo/beneficio ao equipamento publico gerido.
No contexto orcamentario proposto, foi realizado intenso estudo para reducéo dos valores em
relacdo aos exercicios anteriores, garantindo, contudo, a qualidade dos servi¢cos oferecidos.

4.1  Vigilancia/seguranca: a proposta apresentada prevé expressiva reducdo de valores em
relacdo aos exercicios anteriores pela adocdo de medidas como: a realizacdo de novo
chamamento publico estimulando a concorréncia e a redugdo dos valores atualmente
praticados; reducdo do efetivo contratado com a readequacdo de postos e alteracdo dos
procedimentos de controle de acesso para otimizacdo dos recursos humanos disponiveis.

5. Custos Administrativos e Institucionais

5.1 Utilidades publicas: desde a reabertura do Museu da Imigracdo ao publico, o INCI
realiza intenso controle do consumo de utilidades publicas, visando garantir o uso racional e
eficiente dos recursos disponiveis. Os resultados obtidos tém sido satisfatorios. As despesas
com utilidade publica foram reduzidas em 5% no comparativo entre 0s oito primeiros meses de
2016 frente ao mesmo periodo do ano anterior, mesmo com a elevacao das tarifas de agua e
energia elétrica vivenciada a partir de 2015. A principal despesa do grupo de utilidades
publicas é energia elétrica (que responde por 78% do orcamento desta rubrica), que se
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justifica pelo consumo do sistema de ar condicionado e dos equipamentos tecnolégicos da
exposicao de longa duracdo. Para 2017 espera-se despesa da ordem de R$ 250 mil com
energia elétrica, posteriormente corrigida pelo IPCA.

6. Programa de Edificacdes: Conservacédo, Manutencéo e Seguranca

O INCI destinou recursos da ordem de 7% do repasse anual para o Programa de
Edificagbes por entender que o edificio sede do Museu da Imigragéo foi recém restaurado ndo
sendo necessarias grandes intervengfes, apenas manutencfes e conservagdes de rotina e
adaptacdes pontuais.

7. Fundo de Contingéncia

O INCI considerou o percentual de 1% sobre o repasse total do periodo do Contrato de
Gestado (2017-2021) para formagédo dos “Recursos de Contingéncia”. Para definicdo do
percentual foi considerada também a transferéncia do saldo final do Fundo de Contingéncia
formado durante o Contrato de Gestdo 006/2012 para ser acrescido ao montante citado
anteriormente.
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ANEXO TECNICO Il - COMPROMISSOS DE INFORMACAO

Além dos documentos previstos na Clausula 22 do Contrato de Gestéo, deverdo ser encaminhados os seguintes,
conforme periodicidade indicada abaixo:

Apenas no 2° Relatério Trimestral do 1° Ano do Contrato de Gestdo (quando a OS néo tiver apresentado o
documento citado na Convocacao Publica ou caso o mesmo néo tenha sido aprovado):

-Manual de Recursos Humanos
-Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca
-Plano de Salvaguarda e Contingéncia

Relatério Trimestral de Atividades do 1°, 2° e 3° trimestres de cada ano, aprovado e encaminhado pelo Conselho
de Administracdo da OS (nos termos do Artigo 4°, item VIII da Lei Complementar Estadual n® 846/1998),
contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, e 0s seguintes documentos anexos (a serem
elaborados conforme procedimento operacional parametrizado da SEC):

Anexos Administrativos do Relatério Trimestral
Relatério Gerencial de Acompanhamento da Execuc¢do Orgamentaria - Previsto x Realizado (MODELO SEC)
Relatdrio Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)
Relatério de Captacdo de Recursos (MODELO SEC)
Balancete Contébil (REFERENCIA: NBC)
Declaragdo assinada pelos representantes legais da entidade atestando recolhimento no prazo correto dos
impostos e encargos trabalhistas referentes a pagamentos efetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF
(pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades publicas, sem multas
Certiddo dos membros do Conselho Administrativo e Fiscal com inicio e término do mandato e data da
reunido da nomeacgao (Semestral)
Relatdrio de Atividades de Organizagdao do Arquivo, em atendimento as orientagdes da CADA — maximo 2
paginas (semestral)
Relagdo de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e internacionais (semestral)
Descritivo qualitativo das acGes realizadas de formacdo, capacitacdo e especializacdo das equipes — maximo
2 paginas (semestral)

Relatorio Anual de Atividades, com as informag8es referentes ao 4° trimestre e o consolidado das realizagdes do
ano anterior, aprovado e encaminhado pelo Conselho de Administragdo da OS (nos termos do Artigo 4°, item VIl
da Lei Complementar Estadual n°® 846/1998), contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, e o0s
seguintes documentos anexos (a serem elaborados conforme procedimento operacional parametrizado da SEC):

Anexos Administrativos do Relatério Anual

-Relatério Gerencial de Orgamento Previsto x Realizado (MODELO SEC)

-Relatério Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)

-Relatério Analitico de Recursos Humanos (MODELO SEC)

-Relatério de Captacéo de Recursos (MODELO SEC)

-Relatdrio de gastos mensais com agua, energia elétrica, gas, telefone e internet (MODELO SEC)
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Relatdrio de Atividades de Organizacao do Arquivo, em atendimento as orienta¢des da CADA

Normas e Procedimentos de Atendimento ao Publico, com Tabela de Valores da Cessao Onerosa dos Espacos
e da Bilheteria, ambas com os indicativos dos descontos e gratuidade (vigentes no exercicio anterior)
Balancete Contabil (REFERENCIA: NBC)

Declaracdo assinada pelos representantes legais da Entidade atestando recolhimento no prazo correto dos
impostos e encargos trabalhistas referentes a pagamentos efetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF
(pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades publicas, sem multas

Posicdo dos indices do Periodo: Liquidez seca (AC/PC); Receitas Totais / Despesas Totais, assinadas pelos
representantes legais da Entidade

Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido, que inclui
débitos as contribuicdes previdenciarias e as de terceiros www.receita.fazenda.gov.br

Comprovante de inscricao e situacdo cadastral - CNPJ
www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva

Certificado de regularidade do FGTS - CRF
https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp

Certiddo negativa de débitos tributarios da divida ativa do Estado de S3o Paulo -
www.dividaativa.pge.sp.gov.br

Certiddo de tributos mobilidrios -
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/SF8576_CERT INTERNET/EmitirCertidaoCCM.aspx

Certificado do CADIN Estadual -https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx
Relagdo de apenados do TCE - http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-apenados

Sanc¢Oes administrativas - www.sancoes.sp.gov.br

Certificado de regularidade cadastral de entidades — CRCE- www.cadastrodeentidades.sp.gov.br

Certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT - www.tst.jus.br/certidao

Demais anexos previstos nas Instru¢des Normativas do TCE

Anualmente, com a proposta de Plano de Trabalho para o exercicio seguinte:
Atualizacdo do Plano de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional
Politica de Exposi¢oes e Programacao Cultural para o ano
Descritivo da Programacdo Cultural prevista para o proximo ano
Plano Educativo para o préximo ano
EspecificagGes das PublicagGes Propostas para o proximo ano (se houver)
Normas e procedimentos de atendimento ao publico com tabela de valores de cessdao onerosados espagos e
da bilheteria, ambas com os indicativos dos descontos e gratuidades (proposta);
Mapeamento de agGes potenciais para integracdo do SISEM-SP dentre as acdes planejadas em diversas areas
técnicas da OS.

Quando houver novo documento ou alteracdo do anterior:
Regulamento de aquisicdes de bens e contratacdes de obras e servicos com recursos do Contrato de Gestao,
devidamente publicado no DOE


http://www.receita.fazenda.gov.br/
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva
https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/SF8576_CERT_INTERNET/EmitirCertidaoCCM.aspx
https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx
http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-apenados
http://www.sancoes.sp.gov.br/
http://www.cadastrodeentidades.sp.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao
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Cépia das atas de reunides do Conselho de Administracdo, devidamente registradas, que abordem assuntos

relacionados ao Contrato de Gestdo

Manual de Recursos Humanos

Tabela de Anexos Técnicos

Descricao

Comprovacéao

Periodicidade

Programa de
Gestéao
Executiva,
Transparéncia e
Governanca

1. Itens administrativos conforme periodicidade indicada
anteriormente, além de Pesquisas de Publico e itens a
serem enviados sempre que houver atualizacdo: Plano
Museolégico e/ou Planejamento Estratégico.

2. Relato sobre implantacéo de acdes envolvendo o Eixo 1 | 4° Trim
(Plano Museoldgico e/ou Planejamento Estratégico).
3. Relato sobre a implantacdo de agbes envolvendo os | 4° Trim

eixos 3 (Financiamento e Fomento), 4 (Mobilizacdo e/ou
diversificacdo e/ou fidelizacdo de publico) e 5
(Monitoramento e Avaliacao de Resultado).

Programa de
Acervo:
Conservacéo,
Documentacéo
e Pesquisa

1. Diagnostico do Estado de Conservagéo dos Acervos
Museoldgico, Arquivistico e Bibliografico do Museu
(REFERENCIAS: Caderno de Orientagdes / PDF Getty)

2° trim. do 1° ano do
CG

2. Plano de Conservacéo do Museu — (REFERENCIA:
Caderno de Orientagfes)

3° trim. do 1° ano do
CG

w

. A partir do 4° trimestre do 1° ano: Relatério Semestral de
Execuc¢éo do Plano de Conservagéo do Museu (...) —
(MODELO SEC)

Semestral 2° e 4°
trim.

I

. Relatério Trimestral de Restauro, Empréstimos e Novas
Aquisicbes (MODELO SEC)

Trimestral

5. Relatdrio de Atualizagdo do BDA SEC e de Pesquisa de
Origem e Procedéncia de Acervo (MODELO SEC)

Semestral 2° e 4°
trim.

»

. Inventario do Acervo Museoldgico
. Inventario do Acervo Bibliografico
. Guia do Acervo Arquivistico

[oc I

a) MODELOS: Relatorio de Atualizagdo de Inventério +
Planilha: Inventario do Acervo Museolégico (que sera
utilizada para atualizagéo do Anexo IV-A do Contrato de
Gestéo).

b) Acervo Bibliogréfico: inventariar colegbes especiais

c¢) Guia Arquivistico: s6 da documentagao histérica e ndo
institucional.

Anual, com a
proposta do Plano de
Trabalho do exercicio
seguinte

9. Relatdrio de Implantagdo (ou das Ac¢des) do Centro de
Pesquisa e Referéncia ou Nucleo de Documentagéo do

Semestral, no 1° e no
30 trim.
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Museu e das Parcerias Técnicas / Académicas —
quando for o caso (REFERENCIA SEC)

Programa de

1. Politica de Exposi¢6es e Programagéo Cultural do
Museu (...)

Anual, com a
proposta de

Exposicoes e aditamento
Programacéo . L -
Cultural 2. Descritivo das Exposicdes e da Programacao Cultural do Anual, com a
Museu previstas (exceto SISEM) proposta de
aditamento +
atualizacbes
trimestrais, conforme
necessario
3. Relato das Agdes de Atualizacao e Aprimoramento da Semestral
Comunicagéo Visual e Acessibilidade Expositiva (para 20 e 4° trim.
pessoas com deficiéncia e por meio de recursos em
inglés e espanhol)
4. Consolidado Trimestral das Planilhas de Publico Trimestral
5. Relatério de Pesquisa de Perfil e de Satisfacdo do 4° trim. (Anual)
Publico participante de cursos, oficinas, workshops
6. Relatdrio de Pesquisa de Perfil e de Satisfacéo do Semestral, no 2° e no
Pudblico em Geral (com indices de satisfacéo) - (H& 4° trim.
REFERENCIA SEC para o modelo de pesquisa a ser
aplicada)
7. Relato Complementar das Exposicdes e Programagdo Trimestral / quando
Cultural Realizada (informag8es adicionais, quando for for o caso
0 caso)
8. Regulamento dos Concursos, Editais e Programas de Anual, com a
Residéncia Artistica / Técnica / Cultural (quando proposta de
houver) aditamento
Programa 1. Plano Educativo (REFERENCIA: Caderno de 2° trimestre do 1° ano
Educativo Orientagdes) do Contrato de

Gestao.

2. Atualizacdo do Plano Educativo (REFERENCIA:
Caderno de Orientagfes)

Anual, com a
proposta de
aditamento

3. Relatério Anual de a¢des do Educativo, contendo, de
forma objetiva:
-Os resultados alcangados com relacéo as agdes de
capacitacdo da equipe do educativo;
-Os resultados alcancados com relagdo aos projetos,
programas e acgdes realizados nas areas de
inclusdo social e cultural, conjuntamente as areas

4° trim. (Anual)
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técnicas do museu e consciéncia funcional;

-Os recursos implementados para a acessibilidade dos
contelidos do museu;

-Andlise dos dados obtida por meio de pesquisas
proprias de perfil e satisfagcdo de publico.

4. Relato das ag¢6es que serdo implementadas para a

Ampliacdo e/ou Diversificacdo e/ou Fideliza¢éo do
Publico Agendado (ac¢des para ampliagéo da qualidade
das visitas mediadas e da capacidade de atendimento;
parcerias com redes escolares e instituicBes vinculadas
aos demais grupos alvo para ampliar o n° de grupos
atendidos em todos os horérios disponiveis)

1° Trim.

5. Informe sobre a Capacidade de atendimento por

trimestre de estudantes de escolas publicas e privadas
em visitas educativas (dias de abertura do museu no
trimestre x horarios disponiveis para visitagcao por dia) e
a Capacidade de atendimento por trimestre de outros
grupos agendados em visitas educativas (dias de
abertura do museu no trimestre x horarios disponiveis
para visitacdo por dia).

1°e 3° Trim

. Relagdo dos materiais educativos disponibilizados para

professores, estudantes, educadores de grupos néo-
escolares e guias de turismo (impressos e virtuais) -

Semestral, no
2° e 4° trim.

. “Relatério Analitico da Pesquisa de Satisfagdo do

Publico Escolar’ (REFERENCIA Caderno de
Orientagdes)

Semestral, no
2° e 49° trim.

. Relato Complementar das A¢des do Programa Educativo

(informag0@es adicionais, quando for o caso)

Trimestral, quando
for o caso

Programa de
Integragéo ao

. Relatdrio das Atividades de Integracéo aoSisem-SP,

destacando n° e quantidade de municipios atendidos,

Até 10 (dez) dias
depois da agéo

SISEM-SP publico / atuacéo nas redes tematicas / intercambios
técnicos (MODELO SEC)

. Plano de Acdes de Integracdo ao Sisem-SP para o Trimestral, quando
proximo ano, com descritivo da programacao e das for o caso
acOes do Programa (informacdes adicionais, quando for
0 caso)

Programa . Relato Complementar das A¢6es do Programa Trimestral
Especifico Especifico (informag¢des adicionais, quando for o caso)
[colocar nome ~ — .
correto] . Plano de Acdes do Programa Especifico para o proximo Anual, com a
ano proposta de
aditamento
Comunicacéo e . Plano de Comunicag&o do Museu (REFERENCIA: Anual

Caderno de Orientagfes)
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Desenvolviment
o Institucional

2. Propostas de publicacdes (livros, cole¢des e outros),
com proposta editorial, especificagéo técnica e tiragem

Anual, com a
proposta do Plano de
Trabalho do exercicio
seguinte

3. Relatério de Destaques do Museu na Midia do periodo Trimestral
(MODELO SEC: Relatério de Clipping e Destaques da
Midia)

4. Relatério de monitoramento de publico virtual 4° Trim

(REFERENCIA SEC) — Google Analytics

5. Submeter a aprovacéo da SEC propostas de
revisdo/atualizacdo de logomarca

Quando houver

Programa de
Edificacfes -
Manutencéo

1. Planilha de Acompanhamento de Execucéo dos Servi¢os
de Manutencdo e Conservacdo Preventiva das
Edificacdes (REFERENCIA SEC)

Trimestral

Predial,
Conservacgéo
Preventiva e
Seguranca

2. Relatério Semestral do Programa de Edificacdes
contendo descritivo das ac¢des executadas no periodo
referentes a: a) seguranca, salvaguarda e contingéncia
realizadas; b) manutencdo dos equipamentos de
bombeiros, Cépia do AVCB ou relato das agdes realizadas
visando a sua obtencdo/renovacdo (atendimento a
“comunique-se” do Corpo de Bombeiros e providéncias
correlatas tomadas no periodo, etc); c) programacgao
periédica de combate a pragas, com indicagdo das
empresas prestadoras do servico (descupinizagdo,
desratizacdo, desinsetizacdo e agbes para adogdo de
barreiras fisicas impeditivas de pouso e nidificacdo de
pombos na edificagdo); d) manutengdo / melhoria das
condicdes de acesso fisico para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida; e) sustentabilidade ambiental
contemplando, no minimo, a¢fes para minimizagdo de
gastos com agua, energia elétrica, materiais técnicos e de
consumo e coleta seletiva; f) Cépia do Alvara de
Funcionamento ou relatério das ac¢des realizadas visando
sua obtencao/renovacao; g) Copia das apdlices de seguro
renovadas (no relatério do trimestre correspondente a
renovagao).

OBS: Considerando que o relatério semestral nem sempre
coincide com os periodos de renovagdo do AVCB e o
Alvara, solicitamos que o envio por e-mail para a area
técnica responsavel na UPPM quando de sua obtencgéo/
renovacgédo (robsilva@sp.gov.br e para o e-mail da técnica
gestora do CG).

Semestral, no 2° e 4°
trim.
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ANEXO TECNICO IV - SISTEMA DE PAGAMENTO / CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Valor total do Contrato Gestdo = R$ 29.340.000,00

(vinte e nove milhBes e trezentos e quarenta mil reais)

A Secretaria da Cultura se obriga por esse contrato a repassar a Organizagao Social Instituto de Preservacéo e
Difuséo da Historia do Café e da Imigracédo, o montante de R$ 27.365.000,00 (Vinte e Sete Milhdes e Trezentos e
Sessenta e Cinco Mil Reais) para o desenvolvimento das metas e obrigacdes previstas neste Contrato de
Gestéo, entre o periodo de jan/2017 e dez/2021, obedecendo ao cronograma de desembolso a seguir:

Ano 2017
Data Parte Fixa R$ Parte Variavel Valor Total R$
90% R$ 100%
10%
Saldo de Fundo de Transferéncia no - - R$ 690.000,00
Contingéncia do primeiro dia util
Contrato de Gestdo n° de vigénciado
06/2012" cG
Saldo do Fundo de Transferéncia no - - R$ 685.000,00
Reserva do Contrato de primeiro dia util
Gestao n° 06/20122 de vigéncia do
CG
Reversao de recursos da | Transferéncia no - - R$ 600.000,00
conta de Captagao primeiro dia atil
Operacional do Contrato de vigéncia do
de Gestdo n° 06/20123 CG 10/2016
12 Parcela Até 20/02/2017 R$ 283.500,00 R$ 31.500,00 R$ 315.000,00
22 Parcela Até 20/04/2017 R$ 270.000,00 R$ 30.000,00 R$ 300.000,00
32 Parcela Até 20/05/2017 R$ 1.080.000,00 R$ 120.000,00 R$ 1.200.000,00
42 Parcela Até 20/08/2017 R$ 1.800.000,00 R$ 200.000,00 R$ 2.000.000,00
52 Parcela Até 20/11/2017 R$ 450.000,00 R$ 50.000,00 R$ 500.000,00
62 Parcela Até 20/12/2017 R$ 549.000,00 R$ 61.000,00 R$ 610.000,00
Total R$ 4.432.500,00 R$ 492.500,00 R$ 6.900.000,00

! Conforme Paragrafo Sexto, da Clausula Décima do Contrato de Gestdo “Na hipétese da renovacdo contratual
prevista no Paragrafo Segundo desta Clausula, ap6és o encerramento contratual, os recursos financeiros
constantes da conta de contingéncia deverdo ser transferidos para a conta de contingéncia do novo Contrato de
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Gestéo, no primeiro dia Gtil de sua vigéncia, devendo ser somados ao percentual previsto para essa finalidade. O
valor descrito neste item é referente ao Saldo do Fundo de Contingéncia do Contrato de Gestao n° 06/2012.

2 Trata-se de saldo remanescente do Fundo de Reserva do Contrato de Gestdo n° 06/2012, conforme valores
informados na correspondéncia do INCI (CDE 064/2016);

3 Trata-se de saldo remanescente de repasse e de captagdo operacional do Contrato de Gestéo n°® 06/2012,

conforme valores informados na correspondéncia do INCI (CDE 064/2016).

Ano 2018
Data Parte Fixa R$ Parte Variavel R$ Valor Total R$
90% 10% 100%
12 Parcela Até 20/02/2018 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
22 Parcela Até 20/05/2018 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
32 Parcela Até 20/08/2018 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
42 Parcela Até 20/11/2018 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
Total R$ 5.049.000,00 R$ 561.000,00 R$ 5.610.000,00
Ano 2019
Data Parte Fixa R$ Parte Variavel R$ Valor Total R$
90% 10% 100%
12 Parcela Até 20/02/2019 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
22 Parcela Até 20/05/2019 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
32 Parcela Até 20/08/2019 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
42 Parcela Até 20/11/2019 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
Total R$ 5.049.000,00 R$ 561.000,00 R$ 5.610.000,00
Ano 2020
Data Parte Fixa R$ Parte Variavel R$ Valor Total R$
90% 10% 100%
12 Parcela Até 20/02/2020 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
22 Parcela Até 20/05/2020 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
32 Parcela Até 20/08/2020 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
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42 Parcela Até 20/11/2020 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
Total R$ 5.049.000,00 R$ 561.000,00 R$ 5.610.000,00
Ano 2021
Data Parte Fixa R$ Parte Variavel R$ Valor Total R$
90% 10% 100%

12 Parcela Até 20/02/2020 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
22 Parcela Até 20/05/2020 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
32 Parcela Até 20/08/2020 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
42 Parcela Até 20/11/2020 R$ 1.262.250,00 R$ 140.250,00 R$ 1.402.500,00
Total R$ 5.049.000,00 R$ 561.000,00 R$ 5.610.000,00

OBSERVACAO: Nos termos do Contrato de Gestdo, o montante global supracitado podera ser revisto em caso
de variagbes inflacionarias ou ocorréncia de dissidios que impactem diretamente na realizacdo do plano de
trabalho, impossibilitando sua realizacdo de acordo com o previsto. Essa alteracdo devera ser devidamente
justificada e previamente aprovada pelas devidas instancias de planejamento e execucdo orcamentéria da Pasta

e governamentais.
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ANEXO TECNICO V — TERMO DE PERMISSAO DE USO DOS BENS MOVEIS

Compareceram a Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo, localizada na Rua Maua, 51, S&o Paulo, a
Senhora LUCIA MARIA GLUCK CAMARGO, respondendo pelo expediente da Secretaria da Cultura, brasileira,
portadora da carteira de identidade n° 42.7351-6 e inscrito no CPF sob o n° 233.953.549-20, em conformidade
com Lei Complementar n° 846, de 4 de junho de 1999, artigo 14, com o Decreto n° 43.493, de 29 de setembro de
1998, artigos, 5°, 9°, 10 e 11 e com o artigo 109, do Decreto n°® 50.941 de 5 de julho de 2006 daqui por diante
denominada simplesmente PERMITENTE, e o INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO
CAFE E DA IMIGRACAO - Organizacéo Social de Cultura, & Rua Visconde de Parnaiba, n° 1316, Mooca, CEP
03164-300, S&o Paulo, SP, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 02.634.914/0002-10, neste ato representada na forma de
seu Estatuto pela Senhora Marilia Bonas Conte, Diretora Executiva, brasileira, portadora da cédula de identidade
RG n° 30.674.643-8 e do CPF/MF n° 084.723.927-67, e pelo Senhor Thiago da Silva Santos, Diretor
Administrativo Financeiro, brasileiro, portador da célula de identidade RG n° 34.644.947-9 e do CPF n°
291.861.718-01, e doravante denominada simplesmente PERMISSIONARIA, estando presentes ainda as
testemunhas nomeadas no final deste documento, também por elas assinado.

Pela PERMITENTE, ante os presentes, foi dito:

Primeiro: que é proprietaria dos bens mdveis abrigados no Museu da Imigracao, localizado na Rua Visconde de
Parnaiba, n°® 1316, Mooca, CEP 03164-300, Sdo Paulo, SP, inventariados e avaliados anteriormente a
formalizacédo do presente Termo de Permisséo de Uso, e relacionados em documento que fara parte integrante do
Processo SC n° 279968/2016. As Relacdes de Bens mencionadas (Listas A e B), em razdo de seu volume, serdo
disponibilizadas no Portal da Transparéncia da Cultura: http://www.transparenciacultura.sp.gov.br/busca-contratos-

de-gestao/

Segundo: que tendo em vista a autorizagdo governamental retro mencionada, a PERMITENTE permite, como de
fato permitido tem, & PERMISSIONARIA, o uso desses bens mdveis, para desenvolvimento de atividades
conforme previstas no Contrato de Gestdo n° 011/2016, ao qual o presente instrumento torna-se vinculado,
ficando a PERMISSIONARIA, desde ja autorizada a utiliza-los.

Terceiro: que séo obrigacdes da PERMISSIONARIA:

| — Utilizar os bens méveis exclusivamente para as finalidades especificadas no Contrato de Gestdo, sendo
vedado seu uso de forma diversa ou para qualquer outra finalidade, ndo podendo ser cedidos ou transferidos no
todo ou em parte a terceiros, exceto quando expressamente autorizado pela PERMITENTE, por intermédio da
Secretaria da Cultura, nos termos da legislacdo em vigor;

Il — Zelar pela guarda, limpeza e conservacdo dos mencionados bens, providenciando, quaisquer providéncias que
se tornarem necessarias para manté-los em boas condi¢des de conservagao, climatizagcdo, seguranca e limpeza,
a fim de restitui-los no estado em que os recebeu, salvo pelas modificacdes e consertos regularmente autorizados;

Il — Observar as regras de seguranca atinentes aos bens;

IV — Manter funcionérios devidamente qualificados para a manutencéo, limpeza e demais cuidados relativos aos
bens;

V — N&o alterar qualquer caracteristica dos bens cedidos a ndo ser mediante prévia autorizagdo da PERMITENTE,
correndo as despesas dai decorrentes as suas expensas;
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VI — Impedir que terceiros se apossem dos bens moveis referidos, relacionados no Processo SC — n°® 279968/2016
acima, dando conhecimento a PERMITENTE, de qualquer fato ou acao que ocorrer neste sentido, ou mesmo de
penhora que venha a recair sobre esses bens;

VIl — Garantir aos prepostos da Secretaria da Cultura, devidamente credenciados, o acesso a todas as
dependéncias e instalagdes para inspecdo rotineira ou extraordinaria, bem como fiscalizacdo e avaliagdo do
cumprimento das obrigaces impostas neste Termo;

VIII — Comunicar a PERMITENTE as aquisicBes de bens moveis que forem realizadas, bem como acervo
adquirido ou doado, em até trinta dias apds cada ocorréncia, a fim de que essas aquisicbes possam ser
registradas pela Secretaria da Cultura;

IX — Entregar ao Estado para que sejam incorporados ao seu patrimdnio, nas hipéteses de extingdo ou de
desqualificacdo, as doacdes e legados eventualmente recebidos em decorréncia do CONTRATO DE GESTAO,
assim como os bens adquiridos, que venham a integrar o acervo, e 0s excedentes financeiros gerados ao longo
de sua execucdao;

Quarto: que o descumprimento, pela PERMISSIONARIA, de quaisquer das obrigacdes impostas neste Termo ou
de exigéncias constantes da legislagcao pertinente acarretara a revogacao de pleno direito da presente Permisséo,
bem como do mencionado Contrato de Gestédo, independentemente de interpelagdo ou notificacdo judicial ou
extrajudicial, sem ressarcimento de qualquer natureza, podendo ser aplicadas & PERMISSIONARIA as sangfes
previstas nos incisos I, 1l do artigo 87, da Lei Federal n°® 8.666/93, alterada pela Lei n° 8.883/94.

Quinto: que a Secretaria da Cultura podera, a qualquer tempo, proceder a realizacdo de conferéncia dos bens
cedidos, e de seu estado de conservacao e utilizacéo.

Sexto: que a presente Permisséo de Uso é concedida pelo mesmo prazo do Contrato de Gestao.

Sétimo: que, extinto o Contrato de Gestdo n° 006/2012, as benfeitorias de qualquer natureza e as reformas
realizadas nos bens méveis permanecerao a ele incorporadas, passando a integrar o patriménio do Estado, sem
qualquer ressarcimento.

Oitavo: que, nos casos omissos, a Permissao de Uso podera ser revogada por aplicacdo das disposicdes da Lei
Federal n° 8.666/93, alterada pela Lei n° 8.883/94.

Nono: que a ndo restituicdo imediata dos bens a que se refere esta Permissdo, ao término do prazo de vigéncia
contratual, ensejara sua retomada pela forma cabivel, inclusive por meio de acdes judiciais, com direito a medida
liminar.

Décimo: que no caso de a PERMITENTE ser compelida a recorrer a medidas judiciais para recuperagéo de seus
bens, ficara a PERMISSIONARIA obrigada ao pagamento de multa diaria no valor de R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais), que incidird desde a data de caracterizacdo do fato até a data em que os referidos bens forem
restituidos a PERMITENTE, sem prejuizo de outras cominagfes legais e instrumentais, custos e honorarios
advocaticios, estes fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa.

Décimo Primeiro: que fica eleito o foro da Fazenda Publica, na Comarca da Capital, para dirimir qualquer
pendéncia originaria da presente Permissao.

Pela PERMISSIONARIA, por seu representante, foi dito que aceitavam esta permissdo de uso em todos os seus
termos, clausulas e condicbes.
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E por estarem ambos de acordo, foi lavrado o presente Termo, em quatro vias de igual teor, as quais, depois de
conferidas pelas partes, sdo assinadas por elas e pelas testemunhas abaixo qualificadas.

ao Paulo, 90U de dezembro de 2016

PERMITENTE

LUCIA MARIA GLUCK CAMARGO
Respondendo pelo expediente da
SECRETARIA DA CULTURA

k//_.}L/\./'\( \I}\—“‘.,\/g/((
PERMISSIONARIA
MARILIA BONAS CONTE
Diretora Executiva
INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA
DO CAFE E DA IMIGRACAO

//

4".. > }~ 54 /}";
PERMISSIONARIA

THIAGO DA SILVA SANTOS
Diretor Administrativo
IINSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAQO DA HISTORIA
DO CAFE E DA IMIGRACAOQ

_~

-
s ’

—

Testemunha 1: Testemunha 2:
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ANEXO TECNICO VI - TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS IMOVEIS

TERMO DE PERMISSAO DE USO DE PROPRIO DA
FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO, SITUADO NO
MUNICIPIO DE SAO PAULO.

Aos XX de Més de 20XX, na Consultoria Juridica da Secretaria da Cultura do Estado de S&o Paulo, 6rgao da
Procuradoria Geral do Estado, localizada na Rua Maua, 51, 1° andar, Capital, presente o(a) Dr(a). Nome
Completo, Procurador(a) do Estado, representando a Fazenda do Estado de S&o Paulo, em conformidade com a
Lei Complementar Estadual n° 478, de 18 de junho de 1986, e o Artigo 6°, inc. |, do Decreto Estadual n°® 47.011,
de 20 de agosto de 2002 c/c a Resolucdo PGE 77, de 03 de dezembro de 2010, daqui por diante denominada
simplesmente PERMITENTE, para este ato devidamente autorizada pelo artigo 10°, caput, do Decreto n° 43.493,
de 29 de setembro de 1998, do Processo SC n° 279968/2016, compareceu INSTITUTO DE PRESERVACAO E
DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO, Organizacéo Social de Cultura, com sede na cidade de
Santos, Estado de S&o Paulo, na Rua XV de Novembro, n° 95, Centro, CEP 11010-151, Santos, SP, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 02.634.914/0002-10, neste ato representada na forma de seu Estatuto por Marilia Bonas Conte,
Diretora Executiva, doravante denominada simplesmente PERMISSIONARIA, estando presentes ainda as
testemunhas ao final nomeadas.

Pela PERMITENTE, ante os presentes, foi dito:

Primeiro: que é proprietaria do imoével que abriga a/o Museu da Imigragdo, com endereco na Rua Visconde de
Parnaiba, n® 1316, Mooca, CEP 03164-300, S&o Paulo, SP. O referido imével possui terreno de 8.169,10 m2 (oito
mil cento e sessenta e nove metros e dez centimetros) e 5.124,28 m2 (cinco mil cento e vinte e quatro metros e
vinte e oito centimetros) de area construida e consta como incorporado ao Patriménio Estadual (Processo PPI-
106 797/93) sendo que a escritura de venda do imovel data do ano de 1886 e consta do arquivo do primeiro
Tabelido de Notas-SP Livro Notas n°® 0096, fls. 043/044, destinado a Secretaria da Cultura.

Segundo: Que tendo em vista a autorizacdo governamental retro mencionada, a PERMITENTE permite, como de
fato permitido tem, & PERMISSIONARIA, o uso desse imével e respectiva edificacdo, para desenvolvimento das
atividades previstas no Contrato de Gestdo n° 011/2016, ao qual o presente instrumento encontra-se vinculado,
ficando a PERMISSIONARIA, desde ja autorizada a ocupé-lo e usa-lo, inclusive como sua sede, desde que as
atividades ali desenvolvidas circunscrevam-se aos objetivos do referido Contrato de Gestao.

Terceiro: Que séo obrigacdes da PERMISSIONARIA:

| — utilizar o imovel e equipamentos a ele integrados exclusivamente para o fim especificado no Contrato de
Gestdo n° 011/2016, e para a realizacao das atividades destinadas a obtencéo de parcerias institucionais e/ou
receitas operacionais para complementar ou ampliar os resultados previstos no referido Contrato de Gestéo, de
acordo com as definicdes e condi¢Bes especificadas neste Termo, sendo vedado o seu uso de forma diversa ou
para qualquer outra finalidade, ndo podendo cedé-lo ou transferi-lo no todo ou em parte a terceiros, exceto
quando prévia e expressamente autorizado pela PERMITENTE, por intermédio da Secretaria da Cultura, nos
termos da legislacdo em vigor;

Il — zelar pela seguranca, limpeza e conservacéo do mencionado imével e seus equipamentos, providenciando
prontamente os servicos de manutencdo e conservacao predial preventiva e corretiva e de salvaguarda que se
tornarem necessarios, e estruturando as rotinas de manutencdo e seguranca por meio dos planos de a)
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Manutencdo Predial e Conservacdao Preventiva e b) Seguranca, Salvaguarda e Contingéncia, a serem
apresentados na celebrag¢édo do Contrato de Gestéo;

Ill — elaborar o Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca e realizar capacitacdes periddicas de suas
normas e procedimentos de seguranga com todos os funcionarios e terceirizados, bem como realizar no minimo
um simulado e uma atividade pratica voltada a atuacdo em caso de incéndios e acidentes com funcionarios,
colaboradores e usuarios por ano;

IV — sequir o procedimento definido na Resolucdo SC-XX, de XX/XX/2014, no caso de obras e reformas de
ampliacdo, adequacéo, restauro ou construcao;

V — obter a devida autorizacdo formal do(s) érgao(s) responsavel(is) pelo tombamento acima citados e de todas
insténcias do Poder Publico previstas na legislacao [se ndo for imével tombado, excluir: “do(s) 6rgdo(s) responsavel(is)
pelo tombamento acima citados e”lantes de promover quaisquer modificacdes nos bens imdveis, inclusive
instalacdes elétricas e hidraulicas;

VI — impedir que terceiros se apossem do imovel referido neste Termo, ou dele se utilizem, dando conhecimento
a PERMITENTE de qualquer turbacéo, esbulho ou imissdo na posse que porventura ocorram, ou penhora que
venha a recair sobre ele;

VII — responder, perante terceiros, por eventuais danos, de qualquer natureza, e cumprir todas as exigéncias dos
poderes publicos a que der causa, em decorréncia de suas atividades no imovel;

VIIl — garantir aos prepostos da Secretaria da Cultura, devidamente credenciados, o acesso a todas as
dependéncias e instalacdes para inspe¢do rotineira ou extraordinaria, bem como fiscalizacdo e avaliagdo do
cumprimento das obriga¢gGes impostas neste Termo;

IX — pagar as despesas decorrentes do consumo de agua, gas, energia elétrica, telefonia, internet, vigilancia,
seguranca, limpeza e conservacgao predial;

X — arcar com todos os impostos e taxas que eventualmente venham a incidir sobre o imével em questéo,
proporcionalmente a sua ocupacéo;

XI — apresentar anualmente, junto ao relatério anual de atividades e de prestacdo de contas, a relacdo de todos
0s pagamentos efetuados referentes ao exercicio anterior, relativos aos itens IX e X acima, cujos respectivos
comprovantes deverdo permanecer guardados pelo prazo legal no arquivo da PERMISSIONARIA, a disposicdo
da PERMITENTE e dos 6rgaos fiscalizadores;

XII — manter vigente e regular o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros e envidar todos os esfor¢cos no sentido
de manter regular e vigente o alvara de funcionamento do imével,

Xl — encaminhar a PERMITENTE coépia dos projetos basicos, executivos e complementares das intervencdes
realizadas; copia das autoriza¢cdes municipais, do Corpo de Bombeiros e dos érgaos de tombamento, quando for
0 caso, bem como cépia dos memoriais descritivos e atualizagbes cadastrais efetuadas;

XIV — apresentar semestralmente, com o relatério de atividades do 2° trimestre e com o relatério anual de
atividades, o descritivo das a¢des de manutencao predial e conservacao preventiva; das a¢des de incremento da
seguranca, incluindo capacitacdes internas; das obras civis e a¢des de regularizacdo do imoével realizadas no
periodo;

XV — apresentar politica para cessdo onerosa e gratuita dos espacos devidamente aprovada pelo Conselho de
Administracdo, contendo os tipos de eventos que podem ou néo ser realizados, bem como o conjunto de regras
para a cessdo dos espacos e tabela de custos para cessdo onerosa em até 3 meses apds a assinatura do
presente Termo. As alterag6es nesse documento deverdo ser comunicadas a PERMITENTE, sempre e quando
houver.

Quarto: Que, com vistas a complementar e ampliar os recursos e parcerias para a execucdo do Contrato de
Gestdo, a PERMISSIONARIA fica autorizada a realizar no imével permitido ao uso:

| — cessédo gratuita ou onerosa de espacos para realizacdo de eventos gratuitos ou onerosos, devendo especificar
as condicdes, critérios e espacos para essas cessdes no plano de acéo previsto no item 23 da Clausula Segunda
do Contrato de Gestdo, desde que aprovada pelo Conselho e apresentada a PERMITENTE a politica para
cessdo onerosa e gratuita dos espacos;
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Il — instalacdo e manutencdo de: lanchonete, café, restaurante, estacionamento, loja de suvenires e livraria
[conforme o caso] que poderdo ser geridos diretamente pela PERMISSIONARIA ou por meio de contratacdo de
terceiros, nos termos de seu regulamento de compras e contratagdes, a ser comunicada a PERMITENTE.

Paragrafo Unico: A PERMISSIONARIA devera informar trimestralmente o nimero de eventos gratuitos e
onerosos realizados, bem como indicar a receita obtida a partir da utilizacdo dos espacgos de acordo com os itens
| e Il acima.

Quinto: que o descumprimento, pela PERMISSIONARIA, de quaisquer das obrigacdes impostas neste Termo, ou
de exigéncias constantes da legislacdo pertinente, acarretara a revogacdao de pleno direito da presente
Permissdo, bem como do mencionado Contrato de Gestao, independentemente de interpelacdo ou notificacéo
judicial ou extrajudicial, sem ressarcimento de qualquer natureza, podendo ser aplicadas & PERMISSIONARIA as
sanc¢des previstas nos incisos |, Il do artigo 87, da Lei Federal n°® 8.666/93, alterada pela Lei n° 8.883/94.

Sexto: que a presente Permissdo de Uso é concedida pelo mesmo prazo do referido Contrato de Gestéo,
inclusive eventuais prorrogacgdes.

Sétimo: que, extinto o Contrato de Gestdo n°XX/20XX ou a presente Permisséo, as benfeitorias de qualquer
natureza e as reformas realizadas no imével permaneceréo a ele incorporadas, passando a integrar o patrimonio
do titular do dominio do imével, sem ressarcimento.

Oitavo: que, nos casos omissos, a Permissdo de Uso podera ser revogada por aplicacdo das disposicfes da Lei
Federal n° 8.666/93, alterada pela Lei n° 8.883/94.

Nono: que a ndo restituicdo imediata do(s) bem(s) a que se refere esta Permisséo, ao término do prazo ou de sua
eventual prorrogacao, caracterizara esbulho possessério e ensejara sua retomada pela forma cabivel, inclusive
acao de reintegracdo de posse com direito a medida liminar.

Décimo: que no caso de a PERMITENTE ser compelida a recorrer a medidas judiciais para recuperagéo de seus
bens, ficara a PERMISSIONARIA obrigada ao pagamento de multa diaria no valor de R$ 1.500,00 (um mil e
guinhentos reais), que incidira desde a data de caracterizagdo do esbulho até a data em que a PERMITENTE se
reintegrar na posse dos referidos bens, sem prejuizo de outras cominacdes legais e instrumentais, custos e
honorarios advocaticios, estes fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa.

Décimo Primeiro: que fica eleito o foro da Fazenda Publica, na Comarca da Capital, para dirimir qualquer
pendéncia originaria da presente Permissao.

Pela PERMISSIONARIA, por seu representante, foi dito que aceitavam esta Permissdo de Uso em todos 0s seus
termos, clausulas e condicbes.

De como assim o disseram, foi lavrado o presente Termo, em 4 (quatro) vias de igual teor, as quais, depois de
lidas e consideradas em conformidade, sao assinadas pelas partes e pelas testemunhas abaixo qualificadas.

Séao Paulo, dia de més de 20xx.
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ANEXO VII - RESOLUGCAO SC 110/2013

RESOLUCAO SC N.° 110, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2013.

Dispde sobre a aplicacdo das sancdes administrativas previstas na Lei
Federal 8.666, de 21.06.1993 e na Lei Estadual 6.544, de 22.11.1989, no
ambito dos contratos de gestdo celebrados pela Secretaria da Cultura do
Estado de S&o Paulo.

O Secretario da Cultura, nos termos do artigo 88 da Lei estadual 6.544, de 22.11.1989, dos artigos 3° e 6° do
Decreto Estadual 31.138, de 09.01.1990, e no que concerne aos contratos de gestdo celebrados com as
Organizacgfes Sociais de Cultura, RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - A aplicacdo das sangbes de adverténcia, multa, suspensdo/impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo e declaragdo de inidoneidade, previstas nos artigos 81, 86 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e os
artigos 79, 80 e 81 da Lei Estadual n® 6.544/89, as Organizagbes Sociais de Cultura, obedecerd as normas
estabelecidas na presente Resolucgéo.

Art. 2° - As penalidades serdo aplicadas com observancia dos principios da razoabilidade, proporcionalidade, bem
como a natureza e a gravidade da infragdo e dos danos que dela provierem para o servico publico.

Art. 3° - As condutas que podem ensejar a aplicacédo das san¢Bes administrativas séo as previstas:
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| - no art. 81 da Lei federal n° 8.666/93 e art. 79 da Lei estadual n° 6.544/89, consistente na recusa injustificada por
parte da Organizacgdo Social, vencedora da convocagédo publica, em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
pela Administracéo;

Il - no artigo 86 da Lei federal n°® 8.666/93 e artigo 80 da Lei estadual n® 6.544/89, as quais consistem em:

a) atraso injustificado na execucdo do contrato, das metas e demais indicadores de qualidade e produtividade
previstas nos planos de trabalho, rotinas e demais obrigacdes contratuais ou legais;

b) atraso injustificado na entrega dos relatérios gerenciais e de atividades destinados a Secretaria da Cultura e
demais érgaos de controle;

¢) atraso injustificado no encaminhamento de documentos requisitados pela Secretaria;

d) atraso injustificado na entrega de documentos comprobatérios da manutencéo da qualificagcdo como Organizagéo
Social, tais como, lista de conselheiros com mandato em vigor, atas de assembleias gerais e do conselho de
administragcdo assinadas e registradas, etc;

Il — no artigo 87 da Lei federal n® 8.666/93 e no artigo 81 da Lei federal n° 6.544/89, as quais consistem em:

a) inexecucdo total ou parcial do contrato, das metas e demais indicadores de qualidade e produtividade previstas no
plano de trabalhos, rotinas e demais obriga¢des contratuais ou legais;

b) descumprimento do regulamento para a contratacdo de obras e servigos, compras e alienagcfes e do manual de
recursos humanos da propria Organiza¢éo Social;

¢) descumprimento dos limites e critérios previstos no contrato e seus anexos para a remuneracao e vantagens de
gualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e empregados da Organizagéo Social, no exercicio de suas
funcgoes;

d) deixar de encaminhar os documentos indicados no inciso Il, alineas “b”, “c” e “d”, desta Resolugao;

e) realizar no equipamento cultural atividade ou evento sem prévia autorizagdo da Secretaria da Cultura, ainda que a
atividade ou evento néo utilize recursos publicos.

81° - Caberd a Unidade Gestora manifestar-se quanto ao ato irregular praticado pelo contratado, sugerindo, na
representacdo enderecada a autoridade competente, o enquadramento legal da conduta que entender cabivel e a
sancdo a ser aplicada.

82° - A aplicacdo da sancdo devera garantir a prévia e ampla defesa, observado, no que couber, o procedimento
estabelecido nas instru¢des contidas na Resolucdo CC 52, de 19-7-2005, do Comité de Qualidade da Gestéo
Publica, ou em outro ato regulamentar que a substituir, bem como o Decreto Estadual 48.999, de 29.09.2004, que
fixa a competéncia das autoridades para a imposi¢éo de penalidades.

83° - O contratado sera notificado formalmente para apresentagdo de defesa prévia, a qual devera ser oferecida no
prazo de 5 (cinco) dias uteis.

84° - Da decisao cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimacao.
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CAPITULO I
DAS MULTAS

Art. 4° - Pela recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, a
Organizagdo Social declarada vencedora da convocagdo publica podera ser multada em até 30 % do valor do
repasse previsto para o primeiro ano do contrato.

Art. 5° - Pelo atraso injustificado na execu¢éo do contrato e demais obrigacdes previstas no art. 39 Il, alineas “a” a
“d” desta Resolugéao serdo aplicadas ao contratado multa de até 1% sobre o valor do repasse anual do exercicio em
que ocorreu a falta.

Art. 6° - Pela inexecucéo total ou parcial do contrato e demais obriga¢des previstas no art. 3°, lll, alineas “a” a “e”
serdo aplicadas ao contratado multa de até 2 % sobre o valor do repasse anual do exercicio em que ocorreu a falta.

Art. 7° - Os valores correspondentes as multas previstas neste capitulo poderdo ser, a critério da Administracao,
descontados dos repasses devidos em decorréncia da execucdo do contrato que deu origem a penalidade, sem
prejuizo da execucdo integral das metas previstas.

§1° - A multa tratada nesta Resolu¢édo ndo se confunde com a retencéo da parcela variavel, prevista no Contrato de
Gestéo.

§2° - Inexistindo o desconto nos moldes previstos no caput deste artigo, o correspondente valor devera ser recolhido
ao Tesouro do Estado, por meio de GARE, no prazo de 10 (dez) dias contados da intimacao.

83° - A aplicacdo da penalidade de multa independe de prévia aplicacdo de qualquer outra penalidade ou
adverténcia.

Art. 8° - O ndo pagamento das multas no prazo e formas indicados implicard no registro do devedor no CADIN
(Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais) e na inscricdo do débito na
Divida Ativa do Estado de S&o Paulo para cobrancga judicial.

Art. 9° - As penalidades previstas neste capitulo poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente com as demais
penalidades previstas na Lei federal n°® 8.666/93 e Lei estadual n® 6.544/89, observadas as prescricbes legais
pertinentes e as disposi¢des estabelecidas no respectivo instrumento convocatdério e no contrato.

Art. 10 - As multas sdo autbnomas entre si e aplicacdo de uma outra sancdo ndo exclui a possibilidade de sua
imposicao.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 - Esgotada a instancia administrativa, as multas dever&o ser registradas no CAUFESP (Cadastro Unificado
de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo), ou comunicadas as autoridades competentes, para fins de registro no
referido Cadastro. As demais penalidades ser&o registradas no sitio www.sancoes.sp.gov.br, sistema eletrénico de
registro de sanc¢des da Administragdo Estadual.

Art. 12 - Copia desta Resolucdo devera integrar, como anexo, os atos de convocacdo publica e os contratos de
gestao.
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Art. 13 - As omissdes desta Resolucéo aplicam-se as disposicdes legais e regulamentares pertinentes.

Art. 14 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua aplicacao.

MARCELO MATTOS ARAUJO
Secretario de Estado da Cultura



